
Hotel Riu Palace Riviera Maya

Текстът е преведен автоматично с Google Translator.

Какво ви очаква: Стаите, ресторантите и баровете, както и разширената зона на басейна и новият уелнес център ви
канят на една прекрасна почивка - пристигнете, изключете, релаксирайте!

Вашата поддръжка: цифрова и телефонна 24/7 TUI услуга плюс екскурзовод

Нашият международен екип от екскурзоводи ще ви посещава редовно в този хотел и е на разположение
лично, за да отговори на всякакви въпроси, да предостави информация и съвети. Тази TUI услуга може да
варира в зависимост от сезона. Можете да намерите най-новата информация за това в приложението myTui,
преди да тръгнете.
В допълнение, нашият немскоговорящ екип за обслужване на клиенти на TUI е до вас 24 часа в денонощието,
7 дни в седмицата цифрово чрез функцията за чат на приложението myTui, по телефона и чрез SMS.

Местоположение: Place Playa del Carmen
Местоположение и околности Директно на красивия бял пясъчен плаж на урбанизацията Playacar. Град Плая дел
Кармен с различни развлекателни и търговски съоръжения е на около 2 километра. Летище Канкун е на около 60
км. Време за трансфер: около 70 минути.
местоположение

първо място на плажа
Плаж: пясък, полегат, шезлонги: безплатно

Разстояния:

Летище Канкун на около 60 км
директно на плажа
следващо място Плая дел Кармен на около 2 км

Вашето настаняване предлага:

Градски данък/еко данък/туристически данък се заплаща на място
Рецепция: 24 часа, езици: английски, испански, възможна обмяна на пари
вдигам
Градина, слънчева тераса
басейни: 5
Басейн: лежанки: без такса, сенници: без такса
Детски басейн: външен, водна пързалка
Басейн Басейн с бар за плуване (до 18 години): открит, шезлонги: безплатно, чадъри: безплатно
Басейн: външен, шезлонги: безплатно, чадъри: безплатно
Басейн: външен, шезлонги: безплатно, чадъри: безплатно
Кърпи за баня: безплатно
Магазин за сувенири, бутик, фризьорски салон
Интернет: WLAN/WiFi, в целия хотел (съоръжение): безплатно
Интернет терминал: безплатно
Пералня: срещу заплащане
Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
не се допускат домашни любимци
Паркинг: паркинг (според наличността)
Брой сгради: 1, етажи: 3, стаи: 400
Категория на страната: 5 звезди

Вашето настаняване предлага следните възможности за хранене:

All Inclusive: закуска, късна закуска, обяд, вечеря, леки закуски, торти/сладкиши, избрани безалкохолни



напитки: 24 часа, избрани национални алкохолни напитки: 24 часа, избрани международни алкохолни
напитки: 24 часа, кафе/чай следобед , AI гривна задължителна

Описание на кетъринг предложенията:

Закуска: Бюфет
късно ставаща закуска
Обяд: бюфет
Вечеря: блок маса, а ла карт
Закуски: 24 часа, включени в all inclusive, торти/сладкиши, включени в all inclusive

Ресторанти: 6
Основен ресторант Don Rafael: кухня: интернационална, вегетариански ястия, бюфет, готварско шоу,
безплатно, с тераса, стол за хранене
Ресторант Chilis/Steakhouse: кухня: интернационална, ястия на скара, бюфет, а ла карт, не е необходима
резервация, без такса, край басейна, желано подходящо облекло
Специализиран ресторант Krystal (Fusion): а-ла-карт, не е необходима резервация, без такса, желано
подходящо облекло
Специализиран ресторант Yashima: Кухня: японска, а-ла-карт, безплатно, изисква се разумно облекло
Ресторант Agave: Кухня: мексиканска, а ла карт, не е необходима резервация, без такса, желано подходящо
облекло
Специализиран ресторант Il Portico: Кухня: Италианска, а ла карт, безплатно, желано подходящо облекло
Барове и други: 6
Лоби бар Дайкири: 10:30 - 00:00 ч., безплатно
Бар на басейна на открито в Канкун и бар Swim Up (Swim Up 18+): 10:00 ч. - 18:00 ч., без такса
Бар Lounge 24: 24 часа, безплатно
Сладкарница Капучино: безплатно
Лоундж бар Лирико
Снек бар "Грил "Pepes Food""

Спорт и фитнес: водни спортове безплатно

карам сърф
катамаран
гмуркане с шнорхел
каяк

Срещу заплащане (някои външни услуги)

Гмуркане: срещу заплащане, трета страна доставчик, училище за гмуркане PADI: трета страна доставчик
Джет ски: трета страна доставчик

Спорт и фитнес без заплащане

фитнес
плажен волейбол

Уелнес:

парна баня

Срещу заплащане (някои външни услуги)

Уелнес зона/спа Renova Spa: ежедневно 8:00 - 20:00 ч., доставчици трети страни, стаи за процедури: 5
Масажи: класически масаж, ломи масаж, масаж с горещи камъни, шиацу масаж
Център за красота/козметика: доставчици трети страни, козметични процедури за красота/козметика: против
стареене: доставчици трети страни, грижа за лицето, маникюр, педикюр

Развлечения:



анимация и забавление
Анимация за възрастни: всеки ден
Фитнес анимация: ежедневно
показва
Група/музика на живо

За деца: За семейства

Детски басейн: външен, водна пързалка

БЕБЕТА

Детегледачка: срещу заплащане
висок стол

ДЕЦА

Детски клуб/мини клуб: от 4 години до 12 години, всеки ден

Ето как живеете:

Junior Suite Standard (JSX1), junior suite, приблизително 35 m², общ брой стаи в този тип стая: 1, следното
разположение: комбинирана всекидневна/спалня, детско легло: безплатно, необходима е заявка, климатик:
централно контролиран , сейф: безплатно, вентилатор на тавана, дозатор за напитки, кът за сядане, диван,
ютия, дъска за гладене, кафе машина, минибар: безплатно, телефон, Интернет: WLAN/WiFi: безплатно,
телевизор: плосък екран, сателит TV, рум сервиз: 24 часа, безплатно, отделен душ, вана, тоалетна, сешоар,
балкон или тераса: с места за сядане
Junior Suite Courtyard (JSX2), junior suite, изглед към двора, приблизително 35 m², общ брой стаи в този тип
стая: 1, следното разположение: комбинирана всекидневна/спалня, детско легло: безплатно, необходима е
заявка, климатик : централно контролиран, сейф: безплатно, вентилатор на тавана, автомат за напитки, кът
за сядане, диван, ютия, дъска за гладене, кафе машина, минибар: безплатно, телефон, интернет: WLAN/WiFi:
безплатно, телевизор: плосък екран, сателитна телевизия, рум сервиз: 24 часа, безплатно, отделно душ, вана,
тоалетна, сешоар, балкон или тераса: с места за сядане
Суит (JSX3), джуниър суит, изглед към градината, приблизително 66 м², общ брой стаи в този тип стая: 1,
следното разположение: комбиниран хол/спалня, 1 суперголямо двойно легло (200x200 см), детско легло:
необходима е заявка, климатик климатик: централно контролиран, Сейф: безплатно, вентилатор на тавана,
автомат за напитки, диван, ютия, дъска за гладене, кафе машина, минибар: безплатно, телефон, Интернет:
WLAN/WiFi: безплатно, Телевизор: плосък екран, сателитна телевизия, рум сервиз: 24 часа, безплатно,
отделен душ, вана, тоалетна, халат, сешоар, балкон или тераса: с места за сядане
Junior Suite Standard Handicapped (JSX5), junior suite, приблизително 37 m², общ брой стаи в този тип стая: 1,
следното оформление: комбиниран хол/спалня, 2 единични легла (125x200cm), детско легло: безплатно,
заявка необходимо, климатик: с централно управление, сейф: безплатно, вентилатор на тавана, автомат за
напитки, кът за сядане, диван, ютия, дъска за гладене, кафе машина, минибар: безплатно, телефон,
Интернет: WLAN/WiFi: безплатно , телевизор: плосък екран, сателитна телевизия, рум сервиз: 24 часа, без
такса, душ, тоалетна, сешоар, тераса: с места за сядане
Junior Suite Standard Connecting (JSX6), junior suite, приблизително 70 m², общ брой стаи в този тип стая: 2,
следното оформление: състои се от 2 двойни стаи със свързваща врата, детско креватче: безплатно,
необходима е заявка, климатик климатик: централно контролиран, сейф: безплатно, вентилатор на тавана,
автомат за напитки, кът за сядане, диван, ютия, дъска за гладене, кафе машина, минибар: безплатно,
телефон, интернет: WLAN/WiFi: безплатно, телевизор: плосък екран, сателитна телевизия, рум сервиз: 24
часа, безплатно, отделен душ, вана, тоалетна, 2 бани, сешоар, балкон или тераса: с места за сядане

Устойчивост: Информация относно мерките за устойчивост в дестинацията и настаняването в общността

Имотът предлага на гостите възможност да участват в дейности за подобряване на местната среда (напр.
организирано почистване на плажа).
Имотът подкрепя местни благотворителни организации или обществени събития (напр. чрез финансови
дарения, спонсорства или дарения в натура)



Приютът работи с образователни организации, за да помогне на младите хора да придобият уменията и
увереността, от които се нуждаят за работа.
Имотът предоставя на гостите информация за местните екосистеми, наследство и култура, както и етикета
на посетителите.
На гостите се предлагат обиколки и дейности, организирани от местни водачи и компании.
Имотът предлага редовно обучение на екипа от персонал за това как те могат да допринесат за по-
устойчивото развитие на имота.

Биоразнообразие и екосистема

Имотът предлага паркинг за велосипеди.
Имотът доставя само яйца от свободно отглеждане (или без клетки).
В имота има зелени площи като градини/покривни градини.

енергия

Имотът разполага със собствена билкова градина или оранжерия, която добавя съставки към ястията,
сервирани в ресторанта(ите).
Стаите за гости имат енергоспестяващи ключове (напр. контролирано електричество с карта на стаята).
Подобрена е изолацията на покрива, пода или стените на заслона.
LED осветлението се използва най-малко 80% в гостите и обществените зони.
В имота е внедрена система за енергиен или екологичен мениджмънт.
Електричеството на имота е 100% възобновяемо.
Предлагат се веган ястия.
Предлагат се вегетариански ястия.
Имотът има политика за хранителни отпадъци, която включва обучение, предотвратяване, намаляване,
рециклиране и изхвърляне на хранителни отпадъци.

Отпадъци

Козметичните продукти и продуктите за лична хигиена, предлагани на гостите, не съдържат тестове върху
животни и микропластмаса.
Еднократните пластмасови тоалетни принадлежности ще бъдат заменени с дозатор.
Имотът си поставя цели за намаляване на хранителните отпадъци.
Не се предлагат еднократни пластмасови бъркалки за коктейли.
Не се предлагат пластмасови сламки за еднократна употреба.
Имотът има план за рециклиране (напр. в стаи за гости, общи части, кухня) за най-малко четири вида
отпадъци (стъкло, хартия, пластмаса, органични).
Имотът разполага с чаши за многократна употреба (вместо чаши за еднократна употреба).
Имотът разполага със съдове за многократна употреба (заместващи съдове за еднократна употреба).

вода

Имотът управлява своите градини по ефективен начин, за да намали използването на вода (напр. местни или
устойчиви на суша растения, поливане на градините през нощта и т.н.).
Пералнята на имота осигурява ефективно потребление, за да се избегне загубата на вода.
Почистването на стаите не е задължително (напр. смяната на спално бельо е намалена).
Имотът експлоатира и почиства плувните си басейни по начин, който намалява загубата на вода.
Имотът използва само водоспестяващи душ системи.
Имотът използва само тоалетни с водоспестяващо промиване.
Хотелът насърчава гостите да използват повторно кърпите.

други

Собствеността изготвя годишен доклад за устойчивост, който (е публично достъпен и) показва напредъка му
към целите.

Вашите предимства: Добавена стойност В периода на пътуване 1 ноември 2021 г. - 31 октомври 2022 г.:
Специален меден месец:



Бутилка ром и кошница с плодове в стаята ви при пристигането.

При настаняване трябва да се представи копие от акта за брак не по-стар от 12 месеца. Моля, споменете
„Honeymooner“ в коментарите при резервация.
В периода на пътуване 1 ноември 2022 г. - 31 октомври 2023 г.:
Специален меден месец:

Бутилка ром и кошница с плодове в стаята ви при пристигането.

При настаняване трябва да се представи копие от акта за брак не по-стар от 12 месеца. Моля, споменете
„Honeymooner“ в коментарите при резервация.
Специална меден месец с добавена стойност:

Валидно за младоженци. При настаняване трябва да се представи копие от акта за брак, не по-старо от 12
месеца. Моля, отбележете „Младоженци“ в секцията за коментари при резервация. Предимства за храна и
напитки: Кошница с плодове: 1 (включена/с отстъпка/кредит) в категориите JSX1 Стандартен Джуниър Суит -
външен, JSX2 Стандартен Джуниър Суит - вътрешен, JSX3 Суит, JSX5 Стандартен Джуниър Суит - външен за
хора с увреждания, JSX6 Стандартен Джуниър Суит - външна свързана стая, на човек на престой, при
резервация All Inclusive, за престой от 1 нощувка или повече, за престой между 1 ноември 2020 г. и 31
октомври 2021 г. и за резервации, направени до 1 ден преди пристигане и до 31 октомври 2021 г.
Валидно за младоженци. При настаняване трябва да се представи копие от акта за брак, не по-старо от 12
месеца. Моля, посочете „Младоженци“ в секцията за коментари при резервация. Оферта за храна и напитки:
Ром: 1-литрова бутилка: 1 (включена/с отстъпка/кредит) в категориите JSX1 Джуниър Суит Стандарт -
външен, JSX2 Джуниър Суит Стандарт - вътрешен, JSX3 Суит, JSX5 Джуниър Суит Стандарт - външен - за хора
с увреждания, JSX6 Джуниър Суит Стандарт - външен - свързана стая, на човек на престой, при резервация
All Inclusive, за престой от 1 нощувка или повече, за престой между 1 ноември 2020 г. и 31 октомври 2021 г. и
за резервации, направени до 1 ден преди пристигане и до 31 октомври 2021 г.

Допълнителна информация: Забележка

Също така много популярен сред гостите от Северна и Южна Америка
RiuLand: дневна развлекателна програма за деца от 4 до 7 години и от 8 до 12 години
RiuFit: Групови фитнес курсове (ежедневно)
Riu Get Together Party“, тематични партита за гостите на всички хотели Riu в Плая дел Кармен в Riu Tequila,
веднъж седмично
Ресторант Guacamole: снек ресторант (шведска маса) на обяд, стек хаус (а ла карт) вечер
Дискотека Pacha в хотел Riu Tequila: вход и напитки са безплатни
Категориите стаи JSX1, JSX2 и JSX6 разполагат с по 2 единични легла (125x200 см) или 1 двойно легло king
size (200x200 см).
Категориите стаи JSX1, JSX2, JSX3 и JSX6 имат интегрирана всекидневна зона с диван, който обикновено се
намира 2 стъпала надолу
Категорията стаи JSX6 понякога има и разтегателен диван в хола
Стаята категория JSX5 е на приземния етаж (без стъпала към всекидневната)
Детегледачка: срещу заплащане, при поискване и при наличност

минимален престой
Туристически данък Плая дел Кармен в момента начислява еко-такса на човек, на престой, заплаща се на място в
хотела, настаняване:

около 2,00 евро

Изисквания за влизане: Изисквания за влизане Мексико

Рейтинг: 9391

Предимства на TUI: Възползвайте се от множество предимства с обещанието за усмивка на TUI.

Основни характеристики на вашия хотел: Удобства

Градски данък/еко данък/туристически данък се заплаща на място
Басейни: 5 (басейн: шезлонги / детски басейн / басейн: шезлонги / басейн: шезлонги / басейн: шезлонги)
Интернет: WLAN/WiFi, в целия хотел (съоръжение): безплатно



Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Паркинг: паркинг (според наличността)
Категория на страната: 5 звезди

Местоположение и разстояние

Летище Канкун на около 60 км
директно на плажа
следващо място Плая дел Кармен на около 2 км
първо място на плажа
Плаж: пясък, полегат, шезлонги

да ядат и пият

Напитки: избрани безалкохолни напитки (включени с: All Inclusive), избрани национални алкохолни напитки
(включени с: All Inclusive)
Основен ресторант: безплатно

Забележка за хора с намалена подвижност: Този продукт обикновено е подходящ за хора с намалена подвижност.
Моля, попитайте вашия офис за резервации дали отговаря на вашите индивидуални нужди!

Информацията е актуална към: 5 ноември 2025 г.

Може да се резервира само за пътувания от 01.11.2018 до 01.11.2027

Оригиналната версия на текста е на немски език.

Das erwartet Sie: Die Zimmer, Restaurants und Bars sowie ein erweiterter Poolbereich und ein neues Wellnesscenter
laden zu einem traumhaften Verwöhnurlaub ein - Ankommen, Abschalten, Entspannen!

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmäßig in diesem Hotel und steht Ihnen für alle Fragen,
Informationen und Tipps persönlich zur Verfügung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.
Zusätzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital über die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS für Sie da.

Lage: Ort Playa del Carmen
Lage & Umgebung Direkt am traumhaften weißen Sandstrand der Urbanisation Playacar. Der Ort Playa del Carmen mit
diversen Unterhaltungs- und Shoppingmöglichkeiten ist ca. 2 km entfernt. Bis zum Flughafen von Cancún sind es ca. 60
km. Transferzeit: ca. 70 Minuten.
Lage

erste Strandlage
Strand: Sand, flach abfallend, Liegen: ohne Gebühr

Entfernungen:

Flughafen Cancún ca. 60 km
Strand direkt
nächster Ort Playa del Carmen ca. 2 km

Das bietet Ihre Unterkunft:

Kurtaxe/Ökotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort



Rezeption: 24 Stunden, Sprachen: englisch, spanisch, Geldwechsel möglich
Lift
Gartenanlage, Sonnenterrasse
Pools: 5
Pool: Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Kinderpool: Outdoor, Wasserrutsche
Pool „Pool mit Swim-Up Bar (Swim up ab 18 J.)“: Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool: Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool: Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Badetücher: ohne Gebühr
Souvenirshop, Boutique, Friseur
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr
Internetterminal: ohne Gebühr
Wäscheservice: gegen Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Haustiere nicht erlaubt
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit)
Gebäudeanzahl: 1, Etagen: 3, Zimmer: 400
Landeskategorie: 5 Sterne

Ihre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frühstück, Langschläferfrühstück, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Kuchen/Gebäck, ausgewählte
nicht alkoholische Getränke: 24 Stunden, ausgewählte nationale alkoholische Getränke: 24 Stunden, ausgewählte
internationale alkoholische Getränke: 24 Stunden, Kaffee/Tee am Nachmittag, AI-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frühstück: Buffet
Langschläferfrühstück
Mittagessen: Buffet
Abendessen: Buffet, à la carte
Snacks: 24 Stunden, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Gebäck, bei All Inclusive inklusive

Restaurants: 6
Hauptrestaurant „Don Rafael“: Küche: international, vegetarische Gerichte, Buffet, Showcooking, ohne Gebühr, mit
Terrasse, Kinderhochstuhl
Restaurant „Chilis/Steakhouse“: Küche: international, Grillgerichte, Buffet, à la carte, Reservierung nicht
notwendig, ohne Gebühr, am Pool, angemessene Kleidung erwünscht
Spezialitätenrestaurant „Krystal (Fusion)“: à la carte, Reservierung nicht notwendig, ohne Gebühr, angemessene
Kleidung erwünscht
Spezialitätenrestaurant „Yashima“: Küche: japanisch, à la carte, ohne Gebühr, angemessene Kleidung erwünscht
Restaurant „Agave“: Küche: mexikanisch, à la carte, Reservierung nicht notwendig, ohne Gebühr, angemessene
Kleidung erwünscht
Spezialitätenrestaurant „Il Portico“: Küche: italienisch, à la carte, ohne Gebühr, angemessene Kleidung erwünscht
Bars & mehr: 6
Lobbybar „Daiquiri“: 10:30 Uhr - 00:00 Uhr, ohne Gebühr
Poolbar Outdoor „Cancun & Swim Up Bar (Swim Up ab 18 J.)“: 10:00 Uhr - 18:00 Uhr, ohne Gebühr
Bar „Lounge 24“: 24 Stunden, ohne Gebühr
Patisserie „Capuchino“: ohne Gebühr
Salonbar „Lirico“
Snack Bar „"Grill "Pepes Food""“

Sport & Fitness: Wassersport Ohne Gebühr

Wellenreiten
Katamaran
Schnorcheln



Kajak

Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Tauchen: gegen Gebühr, Fremdanbieter, PADI Tauchschule: Fremdanbieter
Jetski: Fremdanbieter

Sport & Fitness Ohne Gebühr

Fitnessraum
Beachvolleyball

Wellness:

Dampfbad

Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa „Renova Spa“: täglich 08:00 Uhr - 20:00 Uhr, Fremdanbieter, Behandlungsräume: 5
Massagen: klassische Massage, Lomimassage, Hotstone Massage, Shiatsumassage
Beauty-/Kosmetikcenter: Fremdanbieter, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Anti-Aging: Fremdanbieter,
Gesichtsbehandlung, Maniküre, Pediküre

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Erwachsenenanimation: täglich
Fitnessanimation: täglich
Shows
Live Band/-Musik

Für Kinder: Für Familien

Kinderpool: Outdoor, Wasserrutsche

BABYS

Babysitterservice: gegen Gebühr
Kinderhochstuhl

KINDER

Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 12 Jahre, täglich

So wohnen Sie:

Junior Suite Standard (JSX1), Juniorsuite, ca. 35 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung
wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Babybett: ohne Gebühr, Anfrage notwendig, Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sitzecke, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett,
Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Sat-
TV, Roomservice: 24 Stunden, ohne Gebühr, separate Dusche, Badewanne, WC, Föhn, Balkon oder Terrasse: mit
Sitzgelegenheit
Junior Suite Courtyard (JSX2), Juniorsuite, Innenhofblick, ca. 35 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem
Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Babybett: ohne Gebühr, Anfrage notwendig,
Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sitzecke, Sofa, Bügeleisen,
Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher:
Flatscreen, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden, ohne Gebühr, separate Dusche, Badewanne, WC, Föhn, Balkon oder
Terrasse: mit Sitzgelegenheit
Suite (JSX3), Juniorsuite, Gartenblick, ca. 66 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie



folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (200x200cm), Babybett: Anfrage notwendig, Klimaanlage:
zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett,
Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Sat-
TV, Roomservice: 24 Stunden, ohne Gebühr, separate Dusche, Badewanne, WC, Bademantel, Föhn, Balkon oder
Terrasse: mit Sitzgelegenheit
Junior Suite Standard Handicapped (JSX5), Juniorsuite, ca. 37 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp:
1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Einzelbetten (125x200cm), Babybett: ohne Gebühr,
Anfrage notwendig, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender,
Sitzecke, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne
Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden, ohne Gebühr, Dusche, WC, Föhn, Terrasse: mit
Sitzgelegenheit
Junior Suite Standard Connecting (JSX6), Juniorsuite, ca. 70 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 2,
Aufteilung wie folgt: bestehend aus 2 Doppelzimmern mit Verbindungstür, Babybett: ohne Gebühr, Anfrage
notwendig, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sitzecke, Sofa,
Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr,
Fernseher: Flatscreen, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden, ohne Gebühr, separate Dusche, Badewanne, WC, 2 Bäder,
Föhn, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmaßnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gästen die Möglichkeit, an Aktivitäten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).
Die Unterkunft unterstützt lokale Wohltätigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)
Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstützen, die
Fähigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie für eine Beschäftigung benötigen.
Die Unterkunft versorgt Gäste mit Informationen über lokale Ökosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.
Den Gästen werden Touren und Aktivitäten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmäßige Schulungen darüber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen können.

Biodiversität & Ökosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplätze.
Die Unterkunft bezieht nur Eier aus Freilandhaltung (oder käfigfreien Eiern).
Es befinden sich Grünflächen wie Gärten/Dachgärten auf dem Grundstück.

Energie

Die Unterkunft verfügt über einen eigenen Kräutergarten oder ein Gewächshaus, das Zutaten zu den im
Restaurant/den Restaurants servierten Mahlzeiten beisteuert.
Gästezimmer verfügen über Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).
Die Isolierung der Dächer, Böden oder Wände der Unterkunft wurde verbessert.
LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gäste- und öffentlichen Bereichen verwendet.
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.
Der Strom der Unterkunft ist zu 100% erneuerbar.
Vegane Speisen werden angeboten.
Vegetarische Speisen werden angeboten.
Die Unterkunft verfügt über eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklärung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfällen umfasst.

Abfall

Kosmetik- und Körperpflegeprodukte, die den Gästen angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.
Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.
Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.
Einweg-Cocktail-Rührer aus Plastik werden nicht angeboten.



Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.
Die Unterkunft verfügt über einen Recyclingplan (z.B. in Gästezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Küche) für
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Gärten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dürreresistente Pflanzen, Bewässerung der Gärten während der Nacht usw.).
Die Unterkunftswäscherei sorgt für einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wählbar (z.B. Bettwäschewechsel wird reduziert).
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspülungen.
Die Unterkunft empfiehlt den Gästen die Wiederverwendung von Handtüchern.

Sonstige

Die Unterkunft erstellt einen jährlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (öffentlich zugänglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

Ihre Vorteile: Mehrwert Im Reisezeitraum 01.11.2021 - 31.10.2022:
Honeymoon-Special:

Eine Flasche Rum und ein Früchtekorb bei Anreise auf dem Zimmer.

Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht älter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt werden. Bitte bei Buchung
"Honeymooner" in der Bemerkung angeben.
Im Reisezeitraum 01.11.2022 - 31.10.2023:
Honeymoon-Special:

Eine Flasche Rum und ein Früchtekorb bei Anreise auf dem Zimmer.

Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht älter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt werden. Bitte bei Buchung
"Honeymooner" in der Bemerkung angeben.
Mehrwert Honeymoon-Special:

Gilt für Hochzeitsreisende. Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht älter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt
werden. Bitte bei Buchung "Honeymooner" in der Bemerkung angeben. Food & Beverage Leistung: Früchte (Fruit
Basket): 1 (inklusive/ermäßigt/Guthaben) in der Kategorie JSX1 Juniorsuite Standard Außenseite,JSX2 Juniorsuite
Standard Innenseite,JSX3 Suite,JSX5 Juniorsuite Standard Außenseite Handicapped,JSX6 Juniorsuite Standard
Außenseite Connecting Room, pro Person pro Aufenthalt, bei Buchung mit All Inclusive, ab 1 Nacht/Nächten
Aufenthalt, bei Aufenthalt 01.11.2020-31.10.2021 und Buchung bis 1 Tage vor Anreise und Buchung bis 31.10.2021
Gilt für Hochzeitsreisende. Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht älter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt
werden. Bitte bei Buchung "Honeymooner" in der Bemerkung angeben. Food & Beverage Leistung: Rum: 1 l
Flasche: 1 (inklusive/ermäßigt/Guthaben) in der Kategorie JSX1 Juniorsuite Standard Außenseite,JSX2 Juniorsuite
Standard Innenseite,JSX3 Suite,JSX5 Juniorsuite Standard Außenseite Handicapped,JSX6 Juniorsuite Standard
Außenseite Connecting Room, pro Person pro Aufenthalt, bei Buchung mit All Inclusive, ab 1 Nacht/Nächten
Aufenthalt, bei Aufenthalt 01.11.2020-31.10.2021 und Buchung bis 1 Tage vor Anreise und Buchung bis 31.10.2021

zus. Informationen: Hinweis

Auch bei nord-und südamerikanischen Gästen sehr beliebt
RiuLand: Tagesunterhaltungsprogramm für Kinder von 4 bis 7 Jahren und von 8 bis 12 Jahren
RiuFit: Groupfitnesskurse (täglich)
Riu Get Together Party", Motto-Partys für Gäste aller Riu Hotels in Playa del Carmen im Riu Tequila, einmal pro
Woche
Restaurant Guacamole: mittags Snackrestaurant (Buffet), abends Steakhouse (à-la-carte)
Diskothek Pacha im Hotel Riu Tequila: Eintritt und Getränke ohne Gebühr
Die Zimmerkategorien JSX1, JSX2 und JSX6 verfügen jeweils über 2 Einzelbetten (125x200 cm) oder 1 King Size



Bett (200x200 cm).
Die Zimmerkategorien JSX1, JSX2, JSX3 und JSX6 verfügen über einen integrierten Wohnbereich mit Sofa, die
meistens 2 Stufen tiefer gelegen
Die Zimmerkategorie JSX6 verfügt manchmal auch über ein Schlafsofa im Wohnbereich
Die Zimmerkategorie JSX5 liegt im Erdgeschoss (ohne Stufen zum Wohnbereich)
Babysitterservice: gegen Gebühr, auf Anfrage und nach Verfügbarkeit

Mindestaufenthalt
Touristensteuer Die Playa del Carmen erhebt nach aktuellem Stand eine Ökosteuer pro Person, pro Aufenthalt, zahlbar
vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 2,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 9391

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Kurtaxe/Ökotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort
Pools: 5 (Pool: Liegen / Kinderpool / Pool: Liegen / Pool: Liegen / Pool: Liegen)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit)
Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Flughafen Cancún ca. 60 km
Strand direkt
nächster Ort Playa del Carmen ca. 2 km
erste Strandlage
Strand: Sand, flach abfallend, Liegen

Essen und Trinken

Getränke: ausgewählte nicht alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewählte nationale
alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive)
Hauptrestaurant: ohne Gebühr

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität geeignet. Ob es Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte bei Ihrer
Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 05.11.2025

Nur buchbar für Reisen vom 01.11.2018 bis 01.11.2027


