
Dreams Sapphire Resort & Spa

Текстът е преведен автоматично с Google Translator.

Какво ви очаква: Dreams Sapphire Resort & Spa

Вашата поддръжка: Цифрова и телефонна 24/7 TUI услуга

Нашият немскоговорящ екип за обслужване на клиенти на TUI е на разположение за вас цифрово 24 часа в
денонощието, 7 дни в седмицата чрез функцията за чат в приложението myTui, по телефона и чрез SMS.

Местоположение: Place Puerto Morelos
Местоположение и околности Курортът, идеален за плажни почиващи и семейства, се намира в Пуерто Морелос,
директно на морето, на тихо място.
Позиция

Чадъри на плажа
Шезлонги на плажа
пясъчен плаж

Разстояния:

Разстояние до центъра на града ок
Разстояние до голф игрището около 15 км

Вашето настаняване предлага: Топло посрещане на 24-часовата рецепция във фоайето, преди гостите да се настанят
в своето помещение: има 568 апартамента, от които да избирате. Услуги като обмяна на валута и банкомат
допринасят за комфортен престой. В курорта е наличен Wi-Fi (безплатно). Гостите, които желаят информация за
екскурзии, могат да го направят на туристическото бюро. В допълнение към супермаркет, има и други магазини.
Красива градина и детска площадка са част от територията на хотела. Допълнителни услуги включват гледане на
деца (срещу заплащане), коли под наем, медицинска помощ, 24-часово обслужване по стаите (срещу заплащане) и
пералня. Четири зали са на разположение за конференции, лекции или срещи.
Какво предлага вашето настаняване

24 часова рецепция
Паркинг: срещу заплащане
Настаняване от: 15:00ч
Освобождаване до: 12:00:00ч
Конферентна зала
Градина: безплатно
Хотелски сейф: безплатно
WLAN/WiFi в хотела
мини маркет
Брой конферентни зали: 5
Домашни любимци: срещу заплащане
Домашни любимци по желание: срещу заплащане
Рум сервиз: срещу заплащане
Слънчева тераса
Общ брой етажи: 3
Общ брой стаи: 568
Басейни: Детски басейн, Аквапарк: безплатно, Външен басейн, Чадъри на басейна, Шезлонги на басейна,
Водна пързалка
Начини на плащане: American Express, Mastercard, Visa
Категория на страната: 5 звезди

Храна и напитки: Предлагат се различни възможности за хранене, включително кафене, бар и лоби бар. Гостите
могат да се насладят на храната си в уютна атмосфера в един от 7-те ресторанта (бюфет и а-ла-карт). Освежаващи



напитки в бара на плажа гарантират релаксиращ момент. Имотът предлага ол инклузив специален план за хранене
с възможност за резервация. Предлагат се закуска, обяд и вечеря както за малки, така и за големи апетити. Детско
меню може да се приготви при поискване. Предлагат се и закуски. Включени са алкохолни и безалкохолни напитки
за гостите.
Храна и напитки

All Inclusive: безплатно
бар
закуска
закуска на шведска маса
кафене
ресторант

Спорт и фитнес: Независимо дали са активни или търсят релаксация, гостите могат да плуват няколко пъти в един
от двата открити басейна, докато децата имат собствена зона за детски басейн. Зоната за плуване разполага също с
джакузи, водна пързалка и бар край басейна. На слънчевата тераса са осигурени удобни шезлонги и сенчести
чадъри. Курортът предлага програма за спорт на открито, включително колоездене/планинско колоездене, тенис,
плажен волейбол и волейбол, а срещу заплащане - голф. Предлагат се разнообразни спортове, включително водни
спортове като катамаран, каяк и водна аеробика. Срещу заплащане се предлагат и гмуркане с шнорхел и гмуркане с
акваланг. Хотелът предлага и множество дейности на закрито, включително фитнес зала, тенис на маса, билярд и
йога. Курортът предлага разнообразие от уелнес опции, включително спа център, сауна, парна баня, козметичен
салон, масажи и хидротерапевтични процедури. Гости от всички възрасти имат възможност да се насладят на
интересни развлекателни програми.
Водни спортове

Кану: срещу заплащане
катамаран
Училище по гмуркане: срещу заплащане
Плаване: безплатно
Уиндсърф: безплатно

голф

Голф игрище: срещу заплащане

Спорт и фитнес

плажен волейбол
Велосипеди под наем: безплатно
фитнес
Тенис корт

Уелнес:

Център за красота: срещу заплащане
масажи
Брой сауни: 1
сауна
Уелнес център: безплатно
джакузи

Развлечения:

анимация
Дискотека или нощен клуб: безплатно
Представления: безплатно

За деца: За семейства



Детски басейн

БЕБЕТА

Грижа за деца: срещу заплащане

ДЕЦА

Детски клуб
игрище

Вашето настаняване: Стаите са климатизирани. Гостите могат да се отпуснат на балкона или терасата си. Стаите
разполагат с двойно легло. На разположение са сейф и минибар. Стандартно е включена и машина за чай/кафе. За
удобство на гостите е осигурен комплект за гладене. Освен това са осигурени телефон с директно избиране,
телевизор с плосък екран с кабелни канали, будилник и Wi-Fi (безплатен). Удобствата в стаите включват чехли.
Банята е оборудвана с душ, сешоар и халати. Предлагат се стаи, достъпни за инвалидни колички. Курортът
предлага семейни стаи и 568 стаи за непушачи.
Така се живее

климатик
Климатикът може да се контролира индивидуално
Съоръжения за приготвяне на кафе/чай
Двойно легло
сешоар
мини-бар
стаен сейф
Душ
TV

Могат да се резервират различни кодове на стаи на текущи цени.

Устойчивост: Информация относно мерките за устойчивост в дестинацията и настаняването в общността

Имотът предлага на гостите възможност да участват в дейности за подобряване на местната среда (напр.
организирано почистване на плажа).
Местните художници получават платформа, за да покажат своите таланти.
Имотът подкрепя местни благотворителни организации или обществени събития (напр. чрез финансови
дарения, спонсорства или дарения в натура)
Приютът работи с образователни организации, за да помогне на младите хора да придобият уменията и
увереността, от които се нуждаят за работа.
Имотът предоставя на гостите информация за местните екосистеми, наследство и култура, както и етикета
на посетителите.
Имотът реинвестира 10% от приходите си обратно в местната общност или в местни проекти за устойчивост.
Имотът предлага безплатна частна медицинска застраховка на екипа на персонала.
На гостите се предлагат обиколки и дейности, организирани от местни водачи и компании.
Имотът предлага редовно обучение на екипа от персонал за това как те могат да допринесат за по-
устойчивото развитие на имота.

Биоразнообразие и екосистема

Имотът предлага паркинг за велосипеди.
В имота има зелени площи като градини/покривни градини.
80% от храните, предлагани от имота са био.

енергия

Имотът предлага зарядни станции за електрически автомобили.
Имотът разполага със собствена билкова градина или оранжерия, която добавя съставки към ястията,
сервирани в ресторанта(ите).
Имотът отглежда собствени плодове и зеленчуци, които се сервират в ресторантите.
Подобрена е изолацията на покрива, пода или стените на заслона.



LED осветлението се използва най-малко 80% в гостите и обществените зони.
Най-малко 80% от храната е с местен произход (напр. в рамките на 50 км от мястото за настаняване).
В имота е внедрена система за енергиен или екологичен мениджмънт.
Имотът разполага с датчици за движение в стаите и в общите части.
Предлагат се веган ястия.
Предлагат се вегетариански ястия.
Имотът има политика за хранителни отпадъци, която включва обучение, предотвратяване, намаляване,
рециклиране и изхвърляне на хранителни отпадъци.
Всички прозорци на хотела са с двоен стъклопакет.

Отпадъци

Козметичните продукти и продуктите за лична хигиена, предлагани на гостите, не съдържат тестове върху
животни и микропластмаса.
Еднократните пластмасови тоалетни принадлежности ще бъдат заменени с дозатор.
Имотът си поставя цели за намаляване на хранителните отпадъци.
Имотът използва само почистващи продукти без химикали.
Не се предлагат еднократни пластмасови бъркалки за коктейли.
Не се предлагат пластмасови сламки за еднократна употреба.
Имотът има план за рециклиране (напр. в стаи за гости, общи части, кухня) за най-малко четири вида
отпадъци (стъкло, хартия, пластмаса, органични).
Имотът разполага с чаши за многократна употреба (вместо чаши за еднократна употреба).
Имотът разполага със съдове за многократна употреба (заместващи съдове за еднократна употреба).

вода

Имотът управлява своите градини по ефективен начин, за да намали използването на вода (напр. местни или
устойчиви на суша растения, поливане на градините през нощта и т.н.).
Пералнята на имота осигурява ефективно потребление, за да се избегне загубата на вода.
Почистването на стаите не е задължително (напр. смяната на спално бельо е намалена).
Имотът експлоатира и почиства плувните си басейни по начин, който намалява загубата на вода.
Имотът използва само водоспестяващи душ системи.
Имотът използва само тоалетни с водоспестяващо промиване.
Хотелът насърчава гостите да използват повторно кърпите.
Имотът използва правилно пречистена отпадъчна вода в рамките на операциите на хотела (напр. за поливане
на растения и градини).

други

В имота са използвани устойчиви методи и материали по време на строителството или последния основен
ремонт.
Собствеността изготвя годишен доклад за устойчивост, който (е публично достъпен и) показва напредъка му
към целите.

Допълнителна информация: Туристически данък Пуерто Морелос в момента начислява еко-такса на човек, на
престой, заплаща се на място в хотела, настаняване:

около 2,00 евро

Изисквания за влизане: Изисквания за влизане Мексико

Рейтинг: 65

Предимства на TUI: Възползвайте се от множество предимства с обещанието за усмивка на TUI.

Основни характеристики на вашия хотел: Удобства

Настаняване от: 15:00ч
Освобождаване до: 12:00:00ч



Басейни: Детски басейн, Аквапарк: безплатно, Външен басейн, Чадъри на басейна, Шезлонги на басейна,
Водна пързалка
WLAN/WiFi в хотела
Начини на плащане: American Express, Mastercard, Visa
Паркинг: срещу заплащане
Категория на страната: 5 звезди

Местоположение и разстояние

Разстояние до центъра на града ок
Разстояние до голф игрището около 15 км
Плаж: чадъри на плажа, шезлонги на плажа, пясъчен плаж

Забележка за хора с ограничена подвижност: Този продукт обикновено не е подходящ за хора с ограничена
подвижност. Моля, попитайте във вашия офис за резервации дали все още отговаря на вашите индивидуални
нужди!

Информацията е актуална към: 14 февруари 2026 г.

TUI информира: Прекратяване на пакет TUI Plus
Пакетът TUI Plus вече не е валиден за нови резервации след 4 ноември 2020 г.

Оригиналната версия на текста е на немски език.

Das erwartet Sie: Dreams Sapphire Resort & Spa

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital über die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfügung.

Lage: Ort Puerto Morelos
Lage & Umgebung Das Resort, ideal für Strandurlauber und Familien, liegt in Puerto Morelos, direkt am Meer, in ruhiger
Lage.
Lage

Sonnenschirme am Strand
Liegen am Strand
Sandstrand

Entfernungen:

Entfernung zum Stadtzentrum ca. 30 Km
Entfernung zum Golfplatz ca. 15 Km

Das bietet Ihre Unterkunft: „Herzlich willkommen“ heißt es an der 24-Stunden-Rezeption im Empfangsbereich, bevor
die Gäste ihre Unterkunft beziehen: Zur Auswahl stehen 568 Suiten. Serviceleistungen wie eine Wechselstube und ein
Geldautomat tragen zu einem komfortablen Aufenthalt bei. Im Resort ist WLAN vorhanden (ohne Gebühr). Gäste, die sich
über Ausflugsmöglichkeiten informieren möchten, können dies gerne am Tourdesk machen. Neben einem Supermarkt sind
weitere Geschäfte zu finden. Ein schöner Garten und ein Spielplatz gehören zum Gelände der Unterbringung. Zu den
weiteren Angeboten zählen ein kostenpflichtiger Babysitterservice, eine Autovermietung, medizinische Betreuung, ein
kostenpflichtiger 24-Stunden-Zimmerservice und ein Wäscheservice. Für Konferenzen, Vorträge oder Tagungen stehen 4
Räume zur Verfügung.
Das bietet Ihre Unterkunft

24h Rezeption



Parkplatz: gegen Gebühr
Check-in von: 15:00:00
Check-out bis: 12:00:00
Konferenzraum
Garten: ohne Gebühr
Hotelsafe: ohne Gebühr
WLAN/WiFi im Hotel
Minimarkt
Anzahl der Konferenzräume: 5
Haustiere: gegen Gebühr
Haustiere auf Anfrage: gegen Gebühr
Zimmerservice: gegen Gebühr
Sonnenterrasse
Gesamtanzahl der Stockwerke: 3
Gesamtanzahl der Zimmer: 568
Pools:Kinderbecken, Aquapark: ohne Gebühr, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool,
Wasserrutsche
Zahlungsarten: American Express, Mastercard, Visa
Landeskategorie: 5 Sterne

Essen & Trinken: Es stehen verschiedene gastronomische Einrichtungen zur Auswahl, wie ein Café, eine Bar und eine
Lobbybar. Die Gäste nehmen die Mahlzeiten in gemütlicher Atmosphäre in einem der 7 Restaurants (Buffet und à la carte)
ein. Erfrischende Drinks an der Strandbar sorgen für Wohlfühlmomente. Die Unterkunft bietet als buchbare
Verpflegungsleistung All-Inclusive-Spezial. Für den kleinen sowie großen Hunger stehen Frühstück, Mittagessen und
Abendessen zur Verfügung. Bei Bedarf werden auch Kindermenüs zubereitet. Darüber hinaus stellt die Unterbringung
Snacks bereit. Alkoholische und alkoholfreie Getränke sind für die Gäste inklusive.
Essen & Trinken

All Inclusive: ohne Gebühr
Bar
Frühstück
Frühstücksbuffet
Cafe
Restaurant

Sport & Fitness: Ob sportlich aktiv oder erholungssuchend, die Gäste können in einem der 2 Außenpools ein paar Längen
schwimmen, während die Kinder einen Planschbereich für sich haben. Im Badebereich gibt es zudem einen Whirlpool, eine
Wasserrutsche und eine Poolbar. Bequeme Liegestühle und Schatten spendende Schirme stehen auf der Sonnenterrasse
bereit. Das Resort bietet ein Outdoor-Sportprogramm mit Radfahren/Mountainbiking, Tennis, Beachvolleyball und
Volleyball und gegen Gebühr Golfen. Eine Vielzahl an Sportarten steht zur Verfügung, darunter Wassersportarten wie
Katamaranfahren, Kajakfahren und Wasseraerobic und gegen Gebühr Schnorcheln und Tauchen. Die Unterbringung bietet
Sportfreunden auch viele Aktivitäten im Innenbereich, nämlich ein Fitnessstudio, Tischtennis, Billard und Yoga. Im Resort
werden verschiedene Wellnessangebote wie Spa, Sauna, Dampfbad, Beautyfarm, Massage-Anwendungen und
Hydrotherapie-Anwendungen offeriert. Große und kleine Gäste haben die Möglichkeit, interessante
Unterhaltungsprogramme zu erleben.
Wassersport

Kanu: gegen Gebühr
Katamaran
Tauchschule: gegen Gebühr
Segeln: ohne Gebühr
Windsurfen: ohne Gebühr

Golf

Golfplatz: gegen Gebühr

Sport & Fitness

Beachvolleyball
Fahrradverleih: ohne Gebühr



Fitnessraum
Tennisplatz

Wellness:

Beautycenter: gegen Gebühr
Massagen
Anzahl der Saunas: 1
Sauna
Wellnesscenter: ohne Gebühr
Whirlpool

Unterhaltung:

Animation
Diskothek oder Nachtclub: ohne Gebühr
Shows: ohne Gebühr

Für Kinder: Für Familien

Kinderbecken

BABYS

Kinderbetreuung: gegen Gebühr

KINDER

Kinder Club
Spielplatz

So wohnen Sie: In den Zimmern gibt es eine Klimaanlage. Auf Balkon oder Terrasse lässt es sich für die Gäste herrlich
entspannen. Die Zimmer verfügen über ein Doppelbett. Außerdem sind ein Safe und eine Minibar verfügbar. Eine Tee-
/Kaffeemaschine zählt ebenfalls zur Standardeinrichtung. Ein Bügelset ist für den zusätzlichen Komfort der Gäste
verfügbar. Darüber hinaus sind ein Telefon mit Direktwahl, ein Flachbildschirmfernseher mit Kabelempfang, ein Wecker
und WiFi (ohne Gebühr) vorhanden. Zu den Vorzügen der Zimmer gehören Hausschuhe. Im Badezimmer, ausgestattet mit
einer Dusche, sind ein Haartrockner und Bademäntel vorhanden. Buchbar sind rollstuhlgerechte Zimmer. Die Ferienanlage
bietet Familien- und 568 Nichtraucherzimmer.
So wohnen Sie

Klimaanlage
Klimaanlage individuell steuerbar
Kaffee/Teezubereiter
Doppelbett
Föhn
Minibar
Zimmer-Safe
Dusche
TV

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmaßnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gästen die Möglichkeit, an Aktivitäten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).
Lokalen Künstlern wird eine Plattform geboten, um ihre Talente zu zeigen.
Die Unterkunft unterstützt lokale Wohltätigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch



finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)
Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstützen, die
Fähigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie für eine Beschäftigung benötigen.
Die Unterkunft versorgt Gäste mit Informationen über lokale Ökosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.
Die Unterkunft investiert 10% ihrer Einnahmen zurück in die lokale Gemeinde oder in lokale
Nachhaltigkeitsprojekte.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team eine kostenlose private Krankenversicherung.
Den Gästen werden Touren und Aktivitäten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmäßige Schulungen darüber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen können.

Biodiversität & Ökosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplätze.
Es befinden sich Grünflächen wie Gärten/Dachgärten auf dem Grundstück.
80% der von der Unterkunft angebotenen Lebensmittel sind biologisch.

Energie

Die Unterkunft bietet Ladestationen für Elektroautos.
Die Unterkunft verfügt über einen eigenen Kräutergarten oder ein Gewächshaus, das Zutaten zu den im
Restaurant/den Restaurants servierten Mahlzeiten beisteuert.
Die Unterkunft baut ihr eigenes Obst und Gemüse an, das in den Restaurants serviert wird.
Die Isolierung der Dächer, Böden oder Wände der Unterkunft wurde verbessert.
LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gäste- und öffentlichen Bereichen verwendet.
Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort
der Unterkunft entfernt).
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.
Die Unterkunft verfügt über Bewegungsmelder in den Zimmern und in den öffentlichen Bereichen.
Vegane Speisen werden angeboten.
Vegetarische Speisen werden angeboten.
Die Unterkunft verfügt über eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklärung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfällen umfasst.
Alle Hotelfenster sind doppelt verglast.

Abfall

Kosmetik- und Körperpflegeprodukte, die den Gästen angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.
Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.
Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.
Die Unterkunft verwendet nur chemikalienfreie Reinigungsmittel.
Einweg-Cocktail-Rührer aus Plastik werden nicht angeboten.
Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.
Die Unterkunft verfügt über einen Recyclingplan (z.B. in Gästezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Küche) für
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Gärten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dürreresistente Pflanzen, Bewässerung der Gärten während der Nacht usw.).
Die Unterkunftswäscherei sorgt für einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wählbar (z.B. Bettwäschewechsel wird reduziert).
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspülungen.
Die Unterkunft empfiehlt den Gästen die Wiederverwendung von Handtüchern.



Die Unterkunft verwendet ordnungsgemäß aufbereitetes Abwasser innerhalb des Hotelbetriebs (z.B. zum
Bewässern von Pflanzen und Gärten).

Sonstige

Die Unterkunft verwendete während des Baus oder der letzten größeren Renovierung nachhaltige Methoden und
Materialien.
Die Unterkunft erstellt einen jährlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (öffentlich zugänglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

zus. Informationen: Touristensteuer Puerto Morelos erhebt nach aktuellem Stand eine Ökosteuer pro Person, pro
Aufenthalt, zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 2,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 65

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Check-in von: 15:00:00
Check-out bis: 12:00:00
Pools:Kinderbecken, Aquapark: ohne Gebühr, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool,
Wasserrutsche
WLAN/WiFi im Hotel
Zahlungsarten: American Express, Mastercard, Visa
Parkplatz: gegen Gebühr
Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Entfernung zum Stadtzentrum ca. 30 Km
Entfernung zum Golfplatz ca. 15 Km
Strand:Sonnenschirme am Strand, Liegen am Strand, Sandstrand

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 14.02.2026

TUI informiert: Einstellung des TUI Plus Pakets
Für Neubuchungen ab dem 04.11.2020 ist das TUI Plus Paket nicht mehr gültig.


