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Текстът е преведен автоматично с Google Translator.

Какво ви очаква: Този изключителен курорт задава нови стандарти за луксозна почивка. Първокласни ресторанти,
широка гама от развлекателни дейности, ексклузивен спа център и собствено яхтено пристанище на хотела
обещават незабравими преживявания. Луксозните джуниър суити и апартаменти изненадват с изискани детайли.

Местоположение: Местоположение Канкун-Плая Мухерес
Местоположение и околности Хотелът в Плая Мухерес впечатлява с местоположението си директно на пясъчния
плаж. Центърът на град Канкун е на около 12 км.
местоположение

първо място на плажа
Плаж: Пясък, Шезлонги: безплатни, включени в All Inclusive

Разстояния:

Центърът на град Канкун е приблизително 12 км, време за пътуване: приблизително 30 минути

Вашето настаняване предлага:

Зона само за възрастни: от 18 години
Хотел за непушачи
Време за настаняване от 15:00ч
Време за освобождаване до 12:00ч
Откриване на хотела: 2024г
Рецепция: ежедневно, езици: английски, испански, възможна обмяна на пари
Връзки с гости: Езици: английски, испански
басейни: 3
Детски басейн: до 11 години, външен, шезлонги, чадъри
Басейн само за възрастни: от 18 години, открит, балийски легла: срещу заплащане, шезлонги, чадъри
Семеен басейн: Открит, Балийски легла: срещу заплащане, Шезлонги, Чадъри
Кърпи за баня: безплатно, включени в all inclusive
Магазин за сувенири, бутик, бижутер
Интернет: WLAN/WiFi, в целия хотел (съоръжение): безплатно, в общите части: безплатно, на
рецепция/фоайе: безплатно, в бара: безплатно, на басейна: безплатно
Пералня: срещу заплащане
Консиерж обслужване, обслужване на багаж
Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Домашни любимци: Допускат се кучета: приблизително. 159 USD, изисква се заявка и резервация, тегло до
макс. 18 кг, Допускат се котки: приблизително. 159 USD, изисква се заявка и резервация
Възможности за паркиране: паркинг (при наличност), охраняем: безплатен, паркоместа, непокрит:
безплатен, паркиране от служител на хотела: безплатно
Конферентни зали: Конферентни зали: 5, климатизирани заседателни зали, естествена светлина, кафе паузи:
безплатно
Размер на хотела/съоръжението: 72000 кв.м
Брой сгради: 2, етажи: 5, стаи: 498
Категория на страната: 5 звезди

Вашето настаняване предлага следните възможности за хранене:

All Inclusive: закуска, обяд, вечеря, леки закуски, торти/сладкиши, избрани безалкохолни напитки: всеки ден,
избрани национални алкохолни напитки, избрани международни алкохолни напитки: всеки ден, избрани
напитки на масата с храната, следобедно кафе/чай, AI маншет задължително

Описание на кетъринг предложенията:



Закуска: всеки ден, блок маса
Обяд: а ла карт
Вечеря: всеки ден, а ла карт
Закуски: ежедневно, безплатно, включени в all inclusive, торти/сладкиши: ежедневно, безплатно, включени в
all inclusive

Ресторанти: 6
Основен ресторант The Market: Кухня: Интернационална, Безглутенови ястия: при поискване, Детско меню,
Леки ястия: при поискване, Сезонни ястия: при поискване, Вегетариански ястия: при поискване, Вегански
ястия: при поискване, Шведска маса, Не е необходима резервация, Безплатно, Включено в All Inclusive, Всеки
ден, Климатик, С тераса
Специализиран ресторант Fi'lia: Кухня: Италианска, Безглутенови ястия: при поискване, Детско меню, Леки
ястия: при поискване, Сезонни ястия, Вегетариански ястия: при поискване, Вегански ястия: при поискване, à
la carte, Необходима е резервация, Безплатно, Включено в All Inclusive, Всеки ден, Климатик, С тераса
Специализиран ресторант Union: Кухня: Ястия на скара, Безглутенови ястия: по заявка, Детско меню, Леки
ястия: по заявка, Сезонни ястия, Вегетариански ястия: по заявка, Вегански ястия: по заявка, à la carte,
Необходима е резервация, Безплатно, Включено в All Inclusive, Всеки ден, Климатик, С тераса
Специализиран ресторант Каракол: Кухня: Мексиканска, Безглутенови ястия: при поискване, Детско меню,
Леки ястия, Сезонни ястия: при поискване, Вегетариански ястия: при поискване, Вегански ястия: при
поискване, а-ла-карт, Необходима е резервация, Безплатно, Включено в All Inclusive, Всеки ден, Климатик, С
тераса
Специализиран ресторант Cleo: Кухня: Средиземноморска, Безглутенови ястия: по заявка, Детско меню,
Леки ястия: по заявка, Сезонни ястия, Вегетариански ястия: по заявка, Вегански ястия: по заявка, à la carte,
Необходима е резервация, Безплатно, Включено в All Inclusive, Всеки ден, Климатик, С тераса
Специализиран ресторант Lotus: Кухня: азиатска, детско меню, а-ла-карт, шоу кукинг, необходима е
резервация, безплатно, включено в all inclusive, ежедневно, климатизирано, с тераса
Барове и други: 8
Кафене The Press: всеки ден от 7:00 до 22:00 часа, безплатно, включено в пакета all inclusive
Уелнес Бар Верде: всеки ден, безплатно, включено в All Inclusive
Бар Golden Hour: всеки ден, безплатно, включено в All Inclusive
Лоби бар Monkey Bar: всеки ден, безплатно, включено в All Inclusive
Бар с дим и огледала: ежедневно, безплатно
Снек-бар Twiggy: над 18 години, ежедневно, безплатно, включено в All Inclusive
Снек-бар в бунгало: всеки ден, безплатно, включено в All Inclusive
Бар с басейн до басейна. Басейн само за възрастни: над 18 години, ежедневно, безплатно, включено в All
Inclusive.

Спорт и фитнес: водни спортове безплатно

каяк

Включено с ол инклузив

каяк

Спорт и фитнес без заплащане

Фитнес център: от 18г
Водно колоездене, колоездене на закрито, йога

Включено с ол инклузив

Фитнес център: от 18г
Водно колоездене, колоездене на закрито, йога

Уелнес: срещу заплащане (някои услуги на трети страни)

Уелнес зона/Спа център Ciel: всеки ден от 9:00 до 18:00 часа, езици: английски, испански, площ: 20 м², стаи
за процедури: 20
Масажи: рефлексотерапия на стъпала, масаж с горещи камъни
Разкрасителни/козметични процедури: против стареене, грижа за лице, маникюр, педикюр



Развлечения:

фитнес анимация
спортна анимация
Група/музика на живо: всяка седмица
Билярд: безплатно, включено в all inclusive

За деца: За семейства

Детски басейн: до 11 години, външен, шезлонги, чадъри

БЕБЕТА

Детегледачка: срещу заплащане, външен доставчик
Бебешки клуб: от 4 до 11 години, ежедневно, безплатно, включено в All Inclusive, езици: английски, испански

ДЕЦА

детско меню
Забавления за деца: от 4 години до 11 години
Детска стая за игри: от 4 години до 11 години
детска площадка

МЛАДЕЖИ

Тийнейджърски клуб: от 12 до 17 години, ежедневно, безплатно, включено в All Inclusive, езици: английски,
испански
Младежка анимация: от 12 години до 17 години

Ето как живеете:

CAPTIVATE SWIM-OUT KING (JSX2), Джуниър апартамент, стая за непушачи, в основната сграда, от страната
на градината, изглед към градината, прибл. 69 м², последно напълно реновирана през 2024 г., Общ брой стаи
в този тип стая: 1, Разположение: 1 спалня, 1 голямо двойно легло, Климатик: индивидуално контролиран,
Под: теракотен под, Сейф: безплатно, Диван, Ютия, Дъска за гладене, Кафемашина Nespresso, Минибар:
включен в All Inclusive, Безалкохолни напитки: безплатни, включени в All Inclusive, Вода: безплатна,
включена в All Inclusive, Закуски: безплатни, включени в All Inclusive, Зареждане на минибара: ежедневно,
Телефон, Интернет: WLAN/WiFi: безплатно, Телевизор: Плоскоекранен, Кабелна телевизия, Докинг станция
за iPod, Рум сервиз: ежедневно, включен в All Inclusive, Почистване: ежедневно, безплатно, включено в All
Inclusive, Душ, Душ тип „тропически дъжд“, Тоалетна, Халат за баня: безплатно, Чехли: безплатни, Сешоар,
козметично огледало, Балкон: с места за сядане
CAPTIVATE SWIM-OUT QUEEN (JSX3), Джуниър апартамент, стая за непушачи, в основната сграда, от
страната на градината, изглед към градината, прибл. 69 м², последно изцяло реновирана през 2024 г., Общ
брой стаи в този тип стая: 1, Разположение: 1 спалня, 2 двойни легла queen-size, Климатик: индивидуално
контролиран, Под: теракотен под, Сейф: безплатно, Ютия, Дъска за гладене, Кафемашина Nespresso,
Минибар: включен в All Inclusive, Безалкохолни напитки: безплатни, включени в All Inclusive, Вода:
безплатна, включена в All Inclusive, Закуски: безплатни, включени в All Inclusive, Зареждане на минибара:
ежедневно, Телефон, Интернет: WLAN/WiFi: безплатен, включен в All Inclusive, Телевизор: плосък екран,
Кабелна телевизия, Докинг станция за iPod, Рум сървис: ежедневно, включен в All Inclusive, Почистване:
ежедневно, безплатно, Душ, Душ тип „тропически дъжд“, Тоалетна, Халат за баня: безплатно, Чехли:
безплатни, Сешоар, Козметично огледало, Балкон: с места за сядане
Delight King Ocean View (JSM1), Junior Suite, стая за непушачи, в основната сграда, от страната на океана,
изглед към морето, прибл. 50 м², последно напълно реновирана през 2024 г., Общ брой стаи в този тип стая:
1, Разположение: 1 спалня, 1 голямо двойно легло, Климатик: индивидуално контролиран, Под: теракотен
под, Сейф: безплатно, Диван, Ютия, Дъска за гладене, Кафемашина Nespresso, Минибар: включен в All
Inclusive, Безалкохолни напитки: безплатни, включени в All Inclusive, Вода: безплатна, включена в All
Inclusive, Закуски: безплатни, включени в All Inclusive, Зареждане на минибара: ежедневно, Телефон,
Интернет: WLAN/WiFi: безплатно, Телевизор: плосък екран, Кабелна телевизия, Докинг станция за iPod, Рум
сървис: ежедневно, включен в All Inclusive, Почистване: ежедневно, безплатно, Душ, Душ тип „тропически
дъжд“, Тоалетна, Халат за баня: безплатно, Чехли: безплатни, Сешоар, Козметично огледало, Балкон: с места



за сядане
Delight King (JSX1), Джуниър Суит, Стая за непушачи, Морска страна, Лагуна, Изглед към лагуната, Прибл.
50 м², последно напълно реновирана през 2024 г., Общ брой стаи в този тип стая: 1, Разположение: 1 спалня,
1 голямо двойно легло, Климатик: индивидуално контролиран, Под: теракотен под, Сейф: безплатно, Диван,
Ютия, Дъска за гладене, Кафемашина Nespresso, Минибар: включен в All Inclusive, Безалкохолни напитки:
безплатни, включени в All Inclusive, Вода: безплатна, включена в All Inclusive, Закуски: безплатни, включени
в All Inclusive, Зареждане на минибара: ежедневно, Телефон, Интернет: WLAN/WiFi: безплатно, Телевизор:
плосък екран, Кабелна телевизия, Докинг станция за iPod, Рум сървис: ежедневно, включен в All Inclusive,
Почистване: ежедневно, безплатно, Душ, Душ тип „тропически дъжд“, Тоалетна, Халат за баня: безплатно,
Чехли: безплатни, Сешоар, Козметично огледало, Балкон: с места за сядане
SLS ELITE OCEAN VIEW ROOFTOP KING (SUM1), Джуниър суит, стая за непушачи, от страната на океана,
изглед към морето, прибл. 86 м², последно изцяло реновирана през 2024 г., Общ брой стаи в този тип стая: 1,
Разположение: 1 спалня, 1 голямо двойно легло, Климатик: индивидуално контролиран, Под: теракотен под,
Сейф: безплатно, Диван, Ютия, Дъска за гладене, Кафемашина Nespresso, Минибар: включен в All Inclusive,
Безалкохолни напитки: безплатни, включени в All Inclusive, Вода: безплатна, включена в All Inclusive,
Закуски: безплатни, включени в All Inclusive, Зареждане на минибара: ежедневно, Телефон, Интернет:
WLAN/WiFi: безплатно, Телевизор: Плоскоекранен, Кабелна телевизия, Докинг станция за iPod, Рум сървис:
ежедневно, включен в All Inclusive, Услуги на иконом: ежедневно, безплатно, Почистване: ежедневно,
безплатно, Душ, Душ тип „тропически дъжд“, Тоалетна, Халат за баня: безплатно, Чехли: безплатно, Сешоар,
козметично огледало, балкон: с места за сядане, тераса: тераса на покрива, с шезлонги, с малък басейн
SLS ELITE KING (SUX1), Джуниър Суит, стая за непушачи, в основната сграда, от страната на лагуната,
изглед към лагуната, прибл. 50 м², последно изцяло реновирана през 2024 г., общ брой стаи в този тип стая:
1, разпределение както следва: 1 спалня, 1 голямо двойно легло, климатик: индивидуално контролиран, под:
теракотен под, сейф: безплатно, диван, ютия, дъска за гладене, машина Nespresso, минибар: включен в all
inclusive, безалкохолни напитки: безплатни, включени в all inclusive, вода: безплатна, включена в all inclusive,
закуски: безплатни, включени в all inclusive, зареждане на минибара: ежедневно, телефон, интернет:
WLAN/WiFi: безплатен, телевизор: плосък екран, кабелна телевизия, докинг станция за iPod, рум сървис:
ежедневно, включен в all inclusive, обслужване от иконом: ежедневно, безплатно, почистване: ежедневно,
безплатно, душ, душ тип „тропически дъжд“, тоалетна, халат: безплатно, чехли: безплатно, сешоар,
козметично огледало, балкон: с места за сядане

Могат да се резервират различни кодове на стаи на текущи цени.

Устойчивост: Информация относно мерките за устойчивост в дестинацията и настаняването в общността

Имотът предлага на гостите възможност да участват в дейности за подобряване на местната среда (напр.
организирано почистване на плажа).
Приютът работи с образователни организации, за да помогне на младите хора да придобият уменията и
увереността, от които се нуждаят за работа.
Имотът предоставя на гостите информация за местните екосистеми, наследство и култура, както и етикета
на посетителите.
Имотът предлага безплатна частна медицинска застраховка на екипа на персонала.
На гостите се предлагат обиколки и дейности, организирани от местни водачи и компании.
Имотът предлага редовно обучение на екипа от персонал за това как те могат да допринесат за по-
устойчивото развитие на имота.

Биоразнообразие и екосистема

Имотът предлага паркинг за велосипеди.
В имота има зелени площи като градини/покривни градини.

енергия

Стаите за гости имат енергоспестяващи ключове (напр. контролирано електричество с карта на стаята).
Подобрена е изолацията на покрива, пода или стените на заслона.
LED осветлението се използва най-малко 80% в гостите и обществените зони.
В имота е внедрена система за енергиен или екологичен мениджмънт.
Предлагат се веган ястия.
Предлагат се вегетариански ястия.
Имотът има политика за хранителни отпадъци, която включва обучение, предотвратяване, намаляване,
рециклиране и изхвърляне на хранителни отпадъци.
Имотът разполага със система за оползотворяване и повторно използване на отпадъчната енергия в
собствените си кухненски операции.



Всички прозорци на хотела са с двоен стъклопакет.

Отпадъци

Еднократните пластмасови тоалетни принадлежности ще бъдат заменени с дозатор.
Имотът си поставя цели за намаляване на хранителните отпадъци.
Имотът използва само почистващи продукти без химикали.
Не се предлагат еднократни пластмасови бъркалки за коктейли.
Не се предлагат пластмасови сламки за еднократна употреба.
Не се предлагат пластмасови бутилки за вода за еднократна употреба.
Не се предлагат пластмасови бутилки за еднократна употреба.
Имотът има план за рециклиране (напр. в стаи за гости, общи части, кухня) за най-малко четири вида
отпадъци (стъкло, хартия, пластмаса, органични).
Имотът разполага с чаши за многократна употреба (вместо чаши за еднократна употреба).
Имотът разполага със съдове за многократна употреба (заместващи съдове за еднократна употреба).

вода

Имотът управлява своите градини по ефективен начин, за да намали използването на вода (напр. местни или
устойчиви на суша растения, поливане на градините през нощта и т.н.).
Пералнята на имота осигурява ефективно потребление, за да се избегне загубата на вода.
Почистването на стаите не е задължително (напр. смяната на спално бельо е намалена).
Имотът експлоатира и почиства плувните си басейни по начин, който намалява загубата на вода.
Имотът използва само водоспестяващи душ системи.
Имотът използва само тоалетни с водоспестяващо промиване.
Хотелът насърчава гостите да използват повторно кърпите.
Имотът използва правилно пречистена отпадъчна вода в рамките на операциите на хотела (напр. за поливане
на растения и градини).

други

В имота са използвани устойчиви методи и материали по време на строителството или последния основен
ремонт.

Допълнителна информация: Туристически данък Канкун-Плая Мухерес в момента начислява еко-такса на човек, на
престой, заплаща се на място в хотела, настаняване:

около 2,00 евро

Изисквания за влизане: Изисквания за влизане Мексико

Рейтинг: 100

Предимства на TUI: Възползвайте се от множество предимства с обещанието за усмивка на TUI.

Основни характеристики на вашия хотел: Удобства

Зона само за възрастни: от 18 години
Хотел за непушачи
Време за настаняване от 15:00ч
Време за освобождаване до 12:00ч
Връзки с гости: Езици: английски, испански
Басейни: 3 (детски басейн / басейн само за възрастни / басейн)
Интернет: WLAN/WiFi, в целия хотел (съоръжение): безплатно, в общите части: безплатно, на
рецепция/фоайе: безплатно, в бара: безплатно, на басейна: безплатно
Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Паркинг: паркинг (при наличност), охраняем: безплатен, паркоместа, непокрит: безплатен
Категория на страната: 5 звезди



Местоположение и разстояние

Центърът на град Канкун е приблизително 12 км, време за пътуване: приблизително 30 минути
първо място на плажа
Плаж: пясък, шезлонги

да ядат и пият

Напитки: избрани безалкохолни напитки (включени с: All Inclusive), избрани национални алкохолни напитки
(включени с: All Inclusive), избрани трапезни напитки с ястия (включени с: All Inclusive)
Основен ресторант: безплатно, включено в ол инклузив

Забележка за хора с ограничена подвижност: Този продукт обикновено не е подходящ за хора с ограничена
подвижност. Моля, попитайте във вашия офис за резервации дали все още отговаря на вашите индивидуални
нужди!

Информацията е актуална към: 1 ноември 2025 г.

TUI информира: Прекратяване на пакет TUI Plus
Пакетът TUI Plus вече не е валиден за нови резервации след 4 ноември 2020 г.

Оригиналната версия на текста е на немски език.

Das erwartet Sie: Dieses außergewöhnliche Resort setzt neue Maßstäbe für einen Luxusurlaub. Erstklassige
Restaurants, vielfältige Freizeitaktivitäten, ein exklusives Spa und der hoteleigene Yachthafen versprechen
unvergessliche Erlebnisse. Die luxuriösen Juniorsuiten und Suiten überraschen mit raffinierten Details.

Lage: Ort Cancun-Playa Mujeres
Lage & Umgebung Das Hotel in Playa Mujeres beeindruckt durch seine Lage direkt am Sandstrand. Das Stadtzentrum
von Cancún liegt etwa 12 km entfernt.
Lage

erste Strandlage
Strand: Sand, Liegen: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive

Entfernungen:

Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun ca. 12 km, Fahrzeit: ca. 30 Minuten

Das bietet Ihre Unterkunft:

Adults-only-Bereich: ab 18 Jahre
Nichtraucherhotel
Check-in Zeit ab 15:00 Uhr
Check-out Zeit bis 12:00 Uhr
Hoteleröffnung: 2024
Rezeption: täglich, Sprachen: englisch, spanisch, Geldwechsel möglich
Gästebetreuung: Sprachen: englisch, spanisch
Pools: 3
Kinderpool: bis 11 Jahre, Outdoor, Daybeds, Sonnenschirme
Adults-only-Pool: ab 18 Jahre, Outdoor, Balinesische Betten: gegen Gebühr, Daybeds, Sonnenschirme
Pool „Family Pool“: Outdoor, Balinesische Betten: gegen Gebühr, Daybeds, Sonnenschirme
Badetücher: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Souvenirshop, Boutique, Juwelier
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr, im öffentlichen Bereich: ohne Gebühr, an der
Rezeption/in der Lobby: ohne Gebühr, in der Bar: ohne Gebühr, am Pool: ohne Gebühr
Wäscheservice: gegen Gebühr
Concierge Service, Gepäckservice



Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Haustier: Hund erlaubt: ca. 159 USD, Anfrage & Reservierung notwendig, Gewicht bis max. 18 kg, Katze erlaubt:
ca. 159 USD, Anfrage & Reservierung notwendig
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit), bewacht: ohne Gebühr, Stellplätze, nicht überdacht: ohne
Gebühr, Valet Parking: ohne Gebühr
Tagungseinrichtungen: Konferenzräume: 5, klimatisierte Tagungsräume, Tageslicht, Coffee Breaks: ohne Gebühr
Größe des Hotels/Anlage: 72000 qm
Gebäudeanzahl: 2, Etagen: 5, Zimmer: 498
Landeskategorie: 5 Sterne

Ihre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frühstück, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Kuchen/Gebäck, ausgewählte nicht alkoholische
Getränke: täglich, ausgewählte nationale alkoholische Getränke, ausgewählte internationale alkoholische Getränke:
täglich, ausgewählte Tischgetränke zu den Mahlzeiten, Kaffee/Tee am Nachmittag, AI-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frühstück: täglich, Buffet
Mittagessen: à la carte
Abendessen: täglich, à la carte
Snacks: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Gebäck: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive

Restaurants: 6
Hauptrestaurant „The Market“: Küche: international, glutenfreie Gerichte: Anfrage notwendig, Kindermenü, leichte
Gerichte: Anfrage notwendig, saisonale Gerichte: Anfrage notwendig, vegetarische Gerichte: Anfrage notwendig,
vegane Gerichte: Anfrage notwendig, Buffet, Reservierung nicht notwendig, ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive, täglich, klimatisierbar, mit Terrasse
Spezialitätenrestaurant „Fi’lia“: Küche: italienisch, glutenfreie Gerichte: Anfrage notwendig, Kindermenü, leichte
Gerichte: Anfrage notwendig, saisonale Gerichte, vegetarische Gerichte: Anfrage notwendig, vegane Gerichte:
Anfrage notwendig, à la carte, Reservierung notwendig, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, täglich,
klimatisierbar, mit Terrasse
Spezialitätenrestaurant „Union“: Küche: Grillgerichte, glutenfreie Gerichte: Anfrage notwendig, Kindermenü,
leichte Gerichte: Anfrage notwendig, saisonale Gerichte, vegetarische Gerichte: Anfrage notwendig, vegane
Gerichte: Anfrage notwendig, à la carte, Reservierung notwendig, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, täglich,
klimatisierbar, mit Terrasse
Spezialitätenrestaurant „Caracol“: Küche: mexikanisch, glutenfreie Gerichte: Anfrage notwendig, Kindermenü,
leichte Gerichte, saisonale Gerichte: Anfrage notwendig, vegetarische Gerichte: Anfrage notwendig, vegane
Gerichte: Anfrage notwendig, à la carte, Reservierung notwendig, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, täglich,
klimatisierbar, mit Terrasse
Spezialitätenrestaurant „Cleo“: Küche: mediterran, glutenfreie Gerichte: Anfrage notwendig, Kindermenü, leichte
Gerichte: Anfrage notwendig, saisonale Gerichte, vegetarische Gerichte: Anfrage notwendig, vegane Gerichte:
Anfrage notwendig, à la carte, Reservierung notwendig, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, täglich,
klimatisierbar, mit Terrasse
Spezialitätenrestaurant „Lotus“: Küche: asiatisch, Kindermenü, à la carte, Showcooking, Reservierung notwendig,
ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, täglich, klimatisierbar, mit Terrasse
Bars & mehr: 8
Coffeeshop „The Press“: täglich 07:00 Uhr - 22:00 Uhr, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Wellnessbar „Verde“: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Bar „Golden Hour“: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Lobbybar „Monkey Bar“: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Bar „Smoke & Mirrors“: täglich, ohne Gebühr
Snack Bar „Twiggy“: ab 18 Jahre, täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Snack Bar „Bungalow“: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive
Swim up Bar „Adults Only Pool“: ab 18 Jahre, täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive

Sport & Fitness: Wassersport Ohne Gebühr



Kajak

Bei All Inclusive inklusive

Kajak

Sport & Fitness Ohne Gebühr

Fitnesscenter: ab 18 Jahre
Aqua Cycling, Indoor Cycling, Yoga

Bei All Inclusive inklusive

Fitnesscenter: ab 18 Jahre
Aqua Cycling, Indoor Cycling, Yoga

Wellness: Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa „Ciel“: täglich 09:00 Uhr - 18:00 Uhr, Sprachen: englisch, spanisch, Größe: 20m²,
Behandlungsräume: 20
Massagen: Fußreflexzonenmassage, Hotstone Massage
Beauty-/Kosmetikanwendungen: Anti-Aging, Gesichtsbehandlung, Maniküre, Pediküre

Unterhaltung:

Fitnessanimation
Sportanimation
Live Band/-Musik: wöchentlich
Billard: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive

Für Kinder: Für Familien

Kinderpool: bis 11 Jahre, Outdoor, Daybeds, Sonnenschirme

BABYS

Babysitterservice: gegen Gebühr, Fremdanbieter
Babyclub: von 4 Jahre bis 11 Jahre, täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Sprachen: englisch, spanisch

KINDER

Kindermenü
Kinderanimation: von 4 Jahre bis 11 Jahre
Kinderspielzimmer: von 4 Jahre bis 11 Jahre
Kinderspielplatz

TEENS

Teenclub: von 12 Jahre bis 17 Jahre, täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Sprachen: englisch, spanisch
Jugendanimation: von 12 Jahre bis 17 Jahre

So wohnen Sie:

CAPTIVATE SWIM-OUT KING (JSX2), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebäude, Gartenseite,
Gartenblick, ca. 69 m², letzte Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, 1 King Size Bett, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden: Fliesenboden,
Safe: ohne Gebühr, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive,
Softdrinks: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne
Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr,



Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV, iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive inklusive,
Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne
Gebühr, Slipper: ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit
CAPTIVATE SWIM-OUT QUEEN (JSX3), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebäude, Gartenseite,
Gartenblick, ca. 69 m², letzte Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, 2 Queen Size Betten, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden:
Fliesenboden, Safe: ohne Gebühr, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive,
Softdrinks: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne
Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, bei All
Inclusive inklusive, Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV, iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive
inklusive, Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebühr, Slipper:
ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit
Delight King Ocean View (JSM1), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebäude, Meerseite, Meerblick, ca. 50
m², letzte Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 King Size Bett, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebühr,
Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: ohne Gebühr, bei
All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV,
iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive inklusive, Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr,
Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebühr, Slipper: ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit
Sitzgelegenheit
Delight King (JSX1), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, Meerseite, Lagunenseite, Lagunenblick, ca. 50 m², letzte
Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 King Size Bett, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebühr,
Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: ohne Gebühr, bei
All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV,
iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive inklusive, Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr,
Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebühr, Slipper: ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit
Sitzgelegenheit
SLS ELITE OCEAN VIEW ROOFTOP KING (SUM1), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, Meerseite, Meerblick, ca. 86
m², letzte Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 King Size Bett, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebühr,
Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: ohne Gebühr, bei
All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV,
iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive inklusive, Butlerservice: täglich, ohne Gebühr,
Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebühr, Slipper: ohne
Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit, Terrasse: Dachterrasse, mit Liegestühlen, mit Plunge
Pool
SLS ELITE KING (SUX1), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebäude, Lagunenseite, Lagunenblick, ca. 50
m², letzte Komplettrenovierung 2024, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 King Size Bett, Klimaanlage: individuell regelbar, Fußboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebühr,
Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Nespressomaschine, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: ohne Gebühr, bei
All Inclusive inklusive, Wasser: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive, Snacks: ohne Gebühr, bei All Inclusive
inklusive, Minibarauffüllung: täglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Kabel-TV,
iPod-Docking Station, Roomservice: täglich, bei All Inclusive inklusive, Butlerservice: täglich, ohne Gebühr,
Reinigungsservice: täglich, ohne Gebühr, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebühr, Slipper: ohne
Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmaßnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gästen die Möglichkeit, an Aktivitäten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).
Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstützen, die
Fähigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie für eine Beschäftigung benötigen.
Die Unterkunft versorgt Gäste mit Informationen über lokale Ökosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team eine kostenlose private Krankenversicherung.
Den Gästen werden Touren und Aktivitäten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.



Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmäßige Schulungen darüber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen können.

Biodiversität & Ökosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplätze.
Es befinden sich Grünflächen wie Gärten/Dachgärten auf dem Grundstück.

Energie

Gästezimmer verfügen über Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).
Die Isolierung der Dächer, Böden oder Wände der Unterkunft wurde verbessert.
LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gäste- und öffentlichen Bereichen verwendet.
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.
Vegane Speisen werden angeboten.
Vegetarische Speisen werden angeboten.
Die Unterkunft verfügt über eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklärung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfällen umfasst.
Die Unterkunft verfügt über ein System zur Rückgewinnung und Wiederverwendung von Abfallenergie im eigenen
Küchenbetrieb.
Alle Hotelfenster sind doppelt verglast.

Abfall

Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.
Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.
Die Unterkunft verwendet nur chemikalienfreie Reinigungsmittel.
Einweg-Cocktail-Rührer aus Plastik werden nicht angeboten.
Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.
Einweg-Plastikwasserflaschen werden nicht angeboten.
Einweg-Getränkeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.
Die Unterkunft verfügt über einen Recyclingplan (z.B. in Gästezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Küche) für
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Gärten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dürreresistente Pflanzen, Bewässerung der Gärten während der Nacht usw.).
Die Unterkunftswäscherei sorgt für einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wählbar (z.B. Bettwäschewechsel wird reduziert).
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspülungen.
Die Unterkunft empfiehlt den Gästen die Wiederverwendung von Handtüchern.
Die Unterkunft verwendet ordnungsgemäß aufbereitetes Abwasser innerhalb des Hotelbetriebs (z.B. zum
Bewässern von Pflanzen und Gärten).

Sonstige

Die Unterkunft verwendete während des Baus oder der letzten größeren Renovierung nachhaltige Methoden und
Materialien.

zus. Informationen: Touristensteuer Cancun-Playa Mujeres erhebt nach aktuellem Stand eine Ökosteuer pro Person,
pro Aufenthalt, zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 2,00



Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 100

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Adults-only-Bereich: ab 18 Jahre
Nichtraucherhotel
Check-in Zeit ab 15:00 Uhr
Check-out Zeit bis 12:00 Uhr
Gästebetreuung: Sprachen: englisch, spanisch
Pools: 3 (Kinderpool / Adults-only-Pool / Pool)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr, im öffentlichen Bereich: ohne Gebühr, an der
Rezeption/in der Lobby: ohne Gebühr, in der Bar: ohne Gebühr, am Pool: ohne Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit), bewacht: ohne Gebühr, Stellplätze, nicht überdacht: ohne
Gebühr
Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun ca. 12 km, Fahrzeit: ca. 30 Minuten
erste Strandlage
Strand: Sand, Liegen

Essen und Trinken

Getränke: ausgewählte nicht alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewählte nationale
alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewählte Tischgetränke zu den Mahlzeiten (inkludiert bei:
All Inclusive)
Hauptrestaurant: ohne Gebühr, bei All Inclusive inklusive

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 01.11.2025

TUI informiert: Einstellung des TUI Plus Pakets
Für Neubuchungen ab dem 04.11.2020 ist das TUI Plus Paket nicht mehr gültig.


