
Haven Riviera Cancun Resort & Spa

Текстът е преведен автоматично с Google Translator.

Вашата поддръжка: Цифрова и телефонна 24/7 TUI услуга

Нашият немскоговорящ екип за обслужване на клиенти на TUI е на разположение за вас цифрово 24 часа в
денонощието, 7 дни в седмицата чрез функцията за чат в приложението myTui, по телефона и чрез SMS.

Местоположение: местоположение в Канкун
Местоположение и околности Този хотел се намира в Канкун, точно на плажа.

Вашето настаняване предлага: Приветливият персонал на рецепцията ще се радва да ви помогне с всякакви
въпроси. На разположение са съхранение на багаж, сейф и банкомат. Гостите имат достъп до Wi-Fi. Туристическото
бюро предлага съдействие при резервиране на екскурзии. Хотелът разполага с редица достъпни съоръжения. На
разположение са асансьор и съоръжения, достъпни за инвалидни колички. Супермаркет, магазин за сувенири и
други магазини могат да се използват за пазаруване и разходки. Градина предлага допълнително пространство за
релакс и отдих на открито. Други удобства в хотела включват телевизионна зала. Гостите, пристигащи с кола, могат
да паркират в гараж или на паркинга (безплатно). Услугите включват 24-часова охрана, коли под наем, медицинска
помощ, рум-сървис, перални услуги, фризьорски салон, пералня с монети, хотелски лекар и частен автобус.
Предлагат се ежедневни вестници (срещу заплащане). Бизнес центърът с удоволствие ще ви помогне с бизнес
въпроси и предлага факс машина. Приемат се следните кредитни карти: American Express, Visa и MasterCard.
Това предлага вашето настаняване

Откриване на хотела: 2017г
рецепция
вдигам
Градина, слънчева тераса
Басейн: външен, отопляем, шезлонги: безплатно
Басейн: вътрешен, шезлонги: безплатно
детски басейн
Джакузи: в уелнес зоната
мини маркет
Дискотека/нощен клуб
Интернет: WLAN/WiFi, в общите части: срещу заплащане
Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners
Паркинг: паркинг (при наличност), неохраняем: срещу заплащане, гараж: срещу заплащане
Конферентни зали: Конферентни зали: 1
Стаи: 333
Категория на страната: 5 звезди

Храна и напитки: Възможностите за хранене включват ресторант, кафене и бар. Освежаващи напитки в бара на
плажа осигуряват релаксираща атмосфера. Предлагат се пакети „ол инклузив“. Сервират се закуска, брънч, обяд и
вечеря. Диетични, безглутенови и вегетариански ястия се предлагат при поискване. Предлагат се и специални
планове за хранене и закуски. Специален акцент е кукингът на живо. Хотелът предлага селекция от алкохолни и
безалкохолни напитки.
Храна и напитки Вашето настаняване предлага следните опции за хранене:

закуска
ол инклузив

Описание на кетъринг предложенията:

закуска
късно ставаща закуска
Обядвам
вечеря



ресторант
бар
Кафене

Спорт и фитнес: Приятно загрятата вода в зоната на басейна с вътрешен и външен басейн осигурява здравословно
преживяване при къпане. На разположение е и детска зона за плуване. Освежаващи напитки в снек-бара край
басейна и релаксация в джакузито ще настроят всички любители на водата. Насладете се на почивката си на
слънчевата тераса с шезлонги и чадъри. В хотела се предлагат разнообразни спортни дейности, като
колоездене/планинско колоездене, тенис, плажен волейбол, волейбол, баскетбол, мини голф, голф, стрелба с лък,
риболов и конна езда. Любителите на водните спортове също ще намерят своето място с уиндсърф, джет ски, кану-
каяк, ветроходство, катамаран, каяк, гмуркане с шнорхел, гмуркане и аквафитнес. Гостите могат да избират от
широка гама от спортове на закрито в хотела, включително фитнес зала, тенис на маса, билярд, дартс, скуош, йога,
гимнастика и аеробика. Хотелът предлага разнообразие от уелнес опции, включително спа център, сауна, парна
баня, хамам, салон за красота, масажи и аюрведични процедури. Развлекателна програма, детски клуб, музика на
живо, дискотека, казино и нощен клуб осигуряват най-добрите развлекателни дейности.
водни спортове

уиндсърфинг
Плаване
Училище по гмуркане PADI

Спорт и фитнес

плажен волейбол
тенис

Безплатно

фитнес
аеробика
Тенис: твърд корт

Уелнес:

Джакузи: в уелнес зоната
Сауни: 1

Безплатно

Финландска сауна
Център за красота/козметика

Срещу заплащане (някои външни услуги)

уелнес зона/спа

За деца: За семейства

детски басейн

ДЕЦА

Детски клуб/мини клуб

Вашето настаняване: Стаите са оборудвани с климатик и вентилатор. Гостите могат да се насладят на гледка към
морето от балкона или терасата си. Стаите разполагат с двойно легло king-size или разтегателен диван. Осигурени
са също сейф, минибар и бюро. Стандартно е включена и машина за чай/кафе. За удобство на гостите е осигурен
комплект за гладене. Освен това са осигурени телефон, телевизор, радио, будилник и Wi-Fi (безплатно). Удобствата
в стаите включват чехли и ежедневен вестник. Баните са оборудвани с душ, вана и хидромасажна вана. Сешоар,
козметично огледало, халати и телефон са на разположение за ежедневно ползване. Предлагат се и стаи, достъпни



за инвалидни колички с безбариерни бани. Хотелът предлага стаи за непушачи.
Така се живее
Климатик: срещу заплащане, машина за кафе/чай, интернет: WLAN/WiFi: безплатно, телевизор, рум сервиз, душ,1.
вана, сешоар, балкон или тераса
Могат да се резервират различни кодове на стаи на текущи цени.

Вашите предимства: Моля, обърнете внимание! В случай на пакетна обиколка с международен полет, билетът за
влак до полет за летищата на заминаване в Германия (и EuroAirport Basel) може да бъде резервиран безплатно.
Билетът за влак до полет не е валиден за:

Резервиране на чиста полетна услуга,
резервация на хотелска услуга без полет,
Резервация на услуги (напр. хотел, екскурзии или кола под наем) с отделно резервиран полет
Резервиране на пътуване с ltur (тук билетът за влак до полет може да се резервира срещу заплащане)
Пътуване от германските изходни летища до дестинационните летища EuroAirport Basel и Salzburg, както и
вътрешно пътуване
Заминавания от чуждестранни летища, дори и за вътрешния германски маршрут до границата

За гости на TUI Deutschland, пристигащи от чужбина, билетът за влак до полет от границата в Германия е валиден
за заминавания от немски летища. Когато резервирате пакетна обиколка онлайн, билетът за влак до полет вече е
включен. Билетът за влак до полет е сътрудничество с Deutsche Bahn AG.
Повече информация можете да намерите на

В много хотели могат да се резервират частни трансфери. С изключение на индивидуалните резервации
Туристическите експерти са на разположение 24 часа в денонощието по време на вашата ваканция (лично,
по телефон или имейл).
Коли под наем от TUI CARS могат да бъдат резервирани в много дестинации.

Допълнителна информация: Туристически данък Канкун в момента начислява еко-такса на човек, на престой,
заплаща се на място в хотела, настаняване:

около 4,00 евро

Изисквания за влизане: Изисквания за влизане Мексико

Рейтинг: 10094

Предимства на TUI: Независимо дали избирате TUI пакетно пътуване, почивка в хотел със собствено пътуване, кола
под наем, кемпер или двупосочно пътуване - ще се насладите на много предимства, напр. Б. лична или
мултимедийна TUI поддръжка по всяко време на немски език за въпроси и притеснения относно вашето пътуване,
както и относно местните и културни условия на вашата ваканционна дестинация, вашия информационен портал
myTui с ценни знания за пътуването за вашата ваканция, дигитален пътеводител, както и SMS асистент и
професионално управление на кризи за вашето безопасно пътуване.

Основни характеристики на вашия хотел: Удобства

Басейни: 3 (басейн: шезлонги / басейн: шезлонги / детски басейн)
Интернет: WLAN/WiFi, в общите части: срещу заплащане
Начини на плащане: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners
Паркинг: паркинг (при наличност), неохраняем: срещу заплащане, гараж: срещу заплащане
Категория на страната: 5 звезди

Забележка за хора с ограничена подвижност: Този продукт обикновено не е подходящ за хора с ограничена
подвижност. Моля, попитайте във вашия офис за резервации дали все още отговаря на вашите индивидуални
нужди!

Информационно състояние: 10.08.2024г



Оригиналната версия на текста е на немски език.

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital über die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfügung.

Lage: Ort Cancun
Lage & Umgebung Dieses Hotel liegt in Cancún, direkt am Strand.

Das bietet Ihre Unterkunft: Das freundliche Personal an der Rezeption ist gerne bei allen Fragen behilflich. Eine
Gepäckaufbewahrung, ein Safe und ein Geldautomat stehen als Serviceleistungen zur Verfügung. Per WLAN erhalten die
Gäste Zugang zum Internet. Hilfestellung bei der Buchung von Ausflügen wird am Tourdesk geboten. Das Haus verfügt
über eine Reihe von behindertengerechten Einrichtungen. Ein Aufzug und rollstuhlgerechte Einrichtungen sind vorhanden.
Ein Supermarkt und ein Souvenirshop und andere Geschäfte können zum Einkaufen und Bummeln genutzt werden. Ein
Garten bietet zusätzlichen Raum für Entspannung und Erholung im Freien. Zur weiteren Einrichtung der Unterbringung
zählt ein TV-Raum. Bei einer Anreise mit dem Auto können die Gäste dieses in einer Garage oder auf dem Parkplatz (ohne
Gebühr) parken. Zu den gebotenen Leistungen gehören ein 24h-Sicherheitsdienst, eine Autovermietung, medizinische
Betreuung, ein Zimmerservice, ein Wäscheservice, ein Friseur, eine Münzwäscherei, ein Hotelarzt und ein eigener
Shuttlebus. Es liegen Tageszeitungen aus (Nutzung kostenpflichtig). Bei Geschäftlichem hilft das Business-Center gerne
weiter und bietet ein Faxgerät an. Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: American Express, Visa und MasterCard.
Das bietet Ihre Unterkunft

Hoteleröffnung: 2017
Rezeption
Lift
Gartenanlage, Sonnenterrasse
Pool: Outdoor, beheizbar, Liegen: ohne Gebühr
Pool: Indoor, Liegen: ohne Gebühr
Kinderpool
Whirlpool: im Wellnessbereich
Minimarkt
Diskothek/Nachtclub
Internet: WLAN/WiFi, im öffentlichen Bereich: gegen Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit), unbewacht: gegen Gebühr, Garage: gegen Gebühr
Tagungseinrichtungen: Konferenzräume: 1
Zimmer: 333
Landeskategorie: 5 Sterne

Essen & Trinken: Die gastronomischen Einrichtungen umfassen ein Restaurant, ein Café und eine Bar. Erfrischende
Drinks an der Strandbar sorgen für Wohlfühlmomente. Es kann All-Inclusive gebucht werden. Angeboten werden
Frühstück, Brunch, Mittagessen und Abendessen. Diätgerichte, glutenfreie Mahlzeiten und vegetarische Gerichte werden
auf Wunsch zubereitet. Zusätzlich sind spezielle Verpflegungsangebote und Snacks erhältlich. Eine besondere Attraktion
ist das Showcooking. Das Haus führt ein Sortiment alkoholischer und alkoholfreier Getränke.
Essen & Trinken Ihre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

Frühstück
All inclusive

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frühstück
Langschläferfrühstück
Mittagessen
Abendessen

Restaurant
Bar



Café

Sport & Fitness: Angenehm beheiztes Wasser im Poolbereich mit Innen- und Außenbecken sorgt für ein gesundes
Badeerlebnis. Auch ein Kinderbadebereich ist vorhanden. Erfrischende Getränke an der Pool-/Snackbar und wohlige
Entspannung im Whirlpool bringen alle Wasserratten in die beste Stimmung. Auf der Sonnenterrasse mit Liegestühlen und
Schirmen lässt sich der Urlaub genießen. Sportliche Abwechslung bieten viele verschiedene Aktivitäten, die in dem Haus
angeboten werden, wie z.B. Radfahren/Mountainbiking, Tennis, Beachvolleyball, Volleyball, Basketball, Minigolf, Golfen,
Bogenschießen, Angeln und Reiten. Mit Windsurfen, Jetskifahren, Kanufahren, Segeln, Katamaranfahren, Kajakfahren,
Schnorcheln, Tauchen und Aqua-Fitness kommen auch Wassersportfreunde auf ihre Kosten. Den Gästen steht in der
Unterbringung mit einem Fitnessstudio, Tischtennis, Billard, Darts, Squash, Yoga, Gymnastik und Aerobic ein breites
Spektrum an Indoor-Sportarten zur Auswahl. Im Hotel werden verschiedene Wellnessangebote wie Spa, Sauna, Dampfbad,
Hammam, Schönheitssalon, Massage-Anwendungen und Ayurveda-Anwendungen offeriert. Ein Animationsprogramm, ein
Miniclub, Live-Musik, eine Disco, ein Casino und ein Nachtclub sorgen für besten Freizeitspaß.
Wassersport

Windsurfen
Segeln
PADI Tauchschule

Sport & Fitness

Beachvolleyball
Tennis

Ohne Gebühr

Fitnessraum
Aerobic
Tennis: Hartplatz

Wellness:

Whirlpool: im Wellnessbereich
Saunen: 1

Ohne Gebühr

Finnische Sauna
Beauty-/Kosmetikcenter

Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa

Für Kinder: Für Familien

Kinderpool

KINDER

Kinderclub/Miniclub

So wohnen Sie: In den Zimmern gibt es eine Klimaanlage und einen Ventilator. Die Gäste können den Meerblick von
Balkon oder Terrasse genießen. Die Zimmer verfügen über ein Kingsize-Bett oder ein Sofabett. Außerdem sind ein Safe,
eine Minibar und ein Schreibtisch verfügbar. Eine Tee-/Kaffeemaschine zählt ebenfalls zur Standardeinrichtung. Ein
Bügelset ist für den zusätzlichen Komfort der Gäste verfügbar. Darüber hinaus sind ein Telefon, ein TV-Gerät, ein Radio,
ein Wecker und WiFi (ohne Gebühr) vorhanden. Zu den Vorzügen der Zimmer gehören Hausschuhe und die Tageszeitung.
Die Badezimmer sind ausgestattet mit einer Dusche, einer Badewanne und einer Whirlwanne. Für den täglichen Gebrauch
stehen ein Haartrockner, ein Kosmetikspiegel, Bademäntel und ein Telefon zur Verfügung. Außerdem sind
rollstuhlgerechte Zimmer mit barrierefreiem Badezimmer buchbar. Das Hotel bietet Nichtraucherzimmer.



So wohnen Sie
Klimaanlage: gegen Gebühr, Kaffee-/Teezubereiter, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher, Roomservice, Dusche,2.
Badewanne, Föhn, Balkon oder Terrasse
Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Ihre Vorteile: Bitte beachten Sie! Bei einer Paketreise mit internationalem Flug ist das Zug zum Flug Ticket für
Abflughäfen in Deutschland (und dem EuroAirport Basel) kostenfrei zubuchbar.
Das Zug zum Flug Ticket gilt nicht bei:

Buchung einer reinen Flugleistung,
Buchung einer Hotelleistung ohne Flug,
Buchung von Leistungen (z.B. Hotel, Ausflüge oder Mietwagen) mit einem separat dazu gebuchten Flug
Buchung einer Reise mit ltur (hier kann das Zug zum Flug Ticket gebührenpflichtig dazu gebucht werden)
Reisen von deutschen Abflughäfen zu den Zielflughäfen EuroAirport Basel und Salzburg sowie innerdeutschen
Flugreisen
Abflüge von ausländischen Flughäfen, auch nicht für die innerdeutsche Strecke bis zur Grenze

Für aus dem Ausland anreisende TUI Deutschland Gäste gilt für Abflüge ab deutschen Flughäfen das Zug zum Flug Ticket
ab der Grenze innerhalb Deutschlands. Bei Buchung einer Paketreise im Internet ist das Zug zum Flug Ticket bereits
inkludiert. Das Zug zum Flug Ticket ist eine Kooperation mit der Deutschen Bahn AG.
Mehr Informationen finden Sie auf http://www.tui.com/service-kontakt/zug-zum-flug/.

Privattransfer ist bei vielen Hotels zubuchbar. Ausgenommen bei Individuell-Buchungen
Reiseexperten sind während Ihres Urlaubs 24 Stunden (am Tag persönlich, telefonisch oder per E-Mail) erreichbar.
Mietwagen von TUI CARS sind in vielen Zielgebieten zubuchbar.

zus. Informationen: Touristensteuer Cancun erhebt nach aktuellem Stand eine Ökosteuer pro Person, pro Aufenthalt,
zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 4,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 10094

TUI Vorteile: Egal, ob Sie sich für eine TUI Paketreise, einen Hotelurlaub mit Eigenanreise, einen Mietwagen, ein
Wohnmobil oder für eine Rundreise entscheiden - Sie genießen viele Vorteile z. B. persönliche oder multimediale TUI
Betreuung zu jeder Zeit in deutscher Sprache für Fragen und Anliegen zu Ihrer Reise und darüber hinaus zu örtlichen und
kulturellen Gegebenheiten Ihres Urlaubsortes, Ihr Informationsportal myTui mit wertvollem Reisewissen rund um Ihren
Urlaub, digitalem Reiseführer sowie SMS-Assistent und professionelles Krisenmanagement für Ihre sichere Reise.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Pools: 3 (Pool: Liegen / Pool: Liegen / Kinderpool)
Internet: WLAN/WiFi, im öffentlichen Bereich: gegen Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners
Parkmöglichkeiten: Parkplatz (nach Verfügbarkeit), unbewacht: gegen Gebühr, Garage: gegen Gebühr
Landeskategorie: 5 Sterne

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 10.08.2024


