Hotel H10 Las Palmeras

TekcTbT e mpeBeaeH aBToMaTH4HO ¢ Google Translator.

ETo KakBO Bu ouakBa: HOI’IyJ’IHpHI/IHT cpeq IIOCTOAHHUTE I'OCTH XOTEJI € BIledaTlIgBalll He CaMO C JUPEKTHOTO CH
pasIonoxkeHne Ha Mopckara anes. CIyIIeH B cpefaTa Ha roisgMa IpafyuHa, MOXKeTe a HaMEePUTE YUCT PeJlakc Kpal
Gacerinute. OcobeHo ynobcTBo npennara ycnyrara Privilege.

BamaTa nogppwxkKa: 1udposa u TenedorHa 24/7 TUI ycnyra mioc eKCKyp30BOx,

e HamuaT MeXOyHaponeH eKUIl OT eKCKyP30BOAHU Ife BU II0CelllaBa PEIOBHO B TO3U XOTEN U € Ha Pa3I0JIoKeHUe
JIMYHO, 3a J]a OTTOBOPH Ha BCAKAKBU BBIIPOCH, [la IpefocTaBu uHGopmanus u cbBetu. Tasu TUI yciayra Moxe fa
Bapupa B 3aBUCUMOCT OT Ce30Ha. MoxeTe ja HaMepuTe Hal-HOBaTa MH(GOPMAIIKS 3a TOBa B IPUIokKeHreTo myTui,
TIpenu Ja TPBrHeTe.

e B mombiHEHWe, HAMKUST HEMCKOTOBOPSIL] KU 3a 06cykBaHe Ha KnueHTH Ha TUI e mo Bac 24 yaca B JEHOHOIIHUETO,
7 OHU B cegMullaTa NU(POBO Uype3 GYHKIMATA 3a 4aT Ha IPUIOXKeHneTo myTui, o TenedoHa u ype3 SMS.

Mectononoxenue: Place Playa de las Americas

MecTononoxenue u 0KonHOCTH C JUPEKTEH NOCTHII 10 MOPCKATa anes B [IeHThpa Ha rpasfa. MHOro 6apoBe, OJUCKOTEKH,
MecCTa 3a [1a3apyBaHe ¥ pa3BliedeHus MOrarT JIeCHO fja ObaT JOCTUTHATHU OT TyK. Pa3nuyHuTe 11axkoBe ca Ha okoso 600 fo
900 M. Bpeme 3a TpaHchep.

MeCTOII0JI0OXKEeHNE

® TUPEKTHO Ha MOPeTo 6e3 IIaXk/ChOpBhKEHUS 3a IIyBaHe, Ha KpaiOpexkHaTa ajes, IeHTpasiHa, TJlaBHA YiIuIa,
TelexoiHa 30Ha, 0XKWBEH, PECTOPAHTH/Mara3uHu HabIu30
o [Imax PLAYA TROYA: nscwK, o0IeCTBeH

PazcTossHus:

e Jletume Tenerife Sur Reina okono 19 kM, BpeMe 3a I'bTyBaHe: 0KOJIO 25 MUHYTH (BpEMETO 3a TpaHChep MOXKe Ia
Bapupa).

o Jletumre Tenerife Norte Los Rodeos npubnusutento 82 KM, BpeMe 3a II'bTyBaHe: 0K0j0 60 MUHYTH (BpEMETO 3a
TpaHchep MOXKe [a Bapupa).

e [Tnax Ilnas Tpos Ha okoimo 700 m

e [leHTHp Ha rpafa/ueHTsP Ha rpafa [lnas ge nac AMepukac UPEKTHO

BamieTo HacTaHsgBaHe IIpefqara:

XoTen 3a Hellyllauy, 30Ha 3a NyIIauu

Bpewme 3a HacransasaHe 0T 15:004

Bpewme 3a ocBoGoxpaBane m0 12:004

Peuenuus: E3ulid: HEMCKY, aHT TMICKHY, MCTIAHCKY, UTaNHaHCKH, PPeHCKH, Bb3MOXKHa 00MsIHa Ha BalyTa

O6cryzxBaHe Ha TOCTH: E3UIM: HEMCKH, aHTTIMNACKHY, UCIIAHCKH, UTATHAHCKY, GPEHCKHU

BOUTraM

I'papvHa, cnbHYEBa Tepaca

Oacernu: 3

Baceitn PISCINA GRANDE: siHyapu - IeKEMBPH; C€30HHO, 63 TaKca, Ha OTKPUTO, IIPSICHA BOfa, IIE3/IOHTH: 6e3

Takca, Yagbpu: 6e3 Takca

e JTercku Gaceiin Piscina para nifios: sHyapu - meKkeMBpH, 0€3MIaTHO, OTKPHUT, IIPSICHA BOMA, JIEK HAKJIOH, IIIe3JI0OHTH:
0e3mIaTHO, YagbpHu: Oe3IIaTHO

o Baceitt MEDIANA: sHyapu - feKeMBpH, 0e3MIaTHO, OTKPHUT, CTAOKOBOMEH, OTOIJISIeM: HOEMBPH - MapT, IIE3JIOHTH:
0e3mIaTHO, Yagbpu: Oe3IIaTHO

e Whirlpool Jacuzzi exclusivo para PRIVILEGE: ot 16 rogunu, sHyapu - HeKeMBpH, 0e3M1aTHO, MPsSCHa BOMa,

OTOIJIsIEMa, Ha TepacaTa Ha MMOKPUBA, IIe3JI0HTH: 0e3MIaTHO, Yagbpu: 6e3mIaTHO

Kbpmu 3a 6aHs: cpelly 3amialiaHe

MarasuH 3a CyBeHUDHU

Hutepret: WLAN/WiFi, B nenust xoten (ChopbxKeHue): 6€3MIaTHO

HuTepHET TepMuHan: 6e3mIaTHO

[Tepanud: cpelly 3amnamiaHe



oOcyXBaHe Ha Oarax

Hauwnu Ha nmnamane: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, EC kapta/Maestro

He Ce [OIyCKaT HOMAIIHH JII00UMITH

Bb3MoxKHOCTH 3a MapKupaHe: [TapKUHT (IpU HaTUYHOCT), HeoxpaHseM: 0e3mnaTeH, Heo6X0muMo e 3asBKa
Bpoi crpapu: 1, etaxu: 12, crau: 519

KaTteropus Ha cTpaHaTa: 4 3Be30u

Bamieto HacTaHsgBaHe Ipenjara CJIegHUTe Bb3MOXKHOCTHU 3a XPaHEHE:

[MonmymarcuoH: u360p Ha 00siH UK Beuepst

All Inclusive: KbCHa 3aKycka, 005/, Beueps, IeKH 3aKyCKH, n3bpaHu Oe3aTKOXOTHN HAMKWTKY, U30paHy HallMOHATHU
QJTKOXOJIHY HAMUTKHY, H30PaHU MEXOYHAPOMHU aIKOXOJIHA HaUTKH, 30paHK HAIUTKH Ha MacaTa C XpaHaTa,
cnenobenHo Kade/gaif, Al MAaHIIET 3aTbIIKUTEITHO

OnucaHue Ha KEeTBbPUHT IIPEeOJIOKEeHUATa:

3akycka: biodet

KbcHa 3akycka: Bceku meH oT 10:30 mo 12:00 gaca, 6e3mnaTHa, BKmodeHa B All Inclusive

O6sm: 610deT

Beuepsi: Bceku meH, 67T0K Maca, TeMaTUYHU BeUepU

3akycku: Bceku geH 18:30 4., cpemry 3ammnamiase, BkioueHo B All Inclusive

HanuTku: n306panu 6e3aIKOXO0THY HAaMMTKY: CPEIy 3alljiallaHe, BKIodeHu B all inclusive, n30paHu Hal[MOHATHY
AJTKOXOJIHY HAIIUTKHU: CPeIy 3aIllaljaHe, BKII0YeHH B all inclusive, n30panu MeXAyHApOMHY alKOXOJIHU HAIUTKY:
cpely 3amialiane, BKmodeHy B all inclusive, u3bpanu Tpamne3Hy HATTUTKY C SICTUS : CPEIy 3amallaHe, BKIIOYEeHO B
all inclusive, kade/dait cnemoben: cpelly 3armialiiaHne, BKaodeHo B all inclusive

e Pectopantu: 4
e OcHoBeH pectopadT PECTOPAHT BIO®ET GAROE: KyxHs: asuaTcka, KMTaliCKa, MeXIyHapoaHa, HTallaHCKa,

Cpenu3eMHOMOPCKA, MEKCUKAHCKA, PerMoHaIHa, UCIIaHCKa, puba/MOPCKY JapoBe, cyiu, 6efelrka xpaHa:
Oe3miaTHO, HE0OX0MUMA € 3asiBKa U pe3epBanus, sscTusi 6e3 rIyTeH: 3asBKa U pe3epBalus Heo6X0muMo, 0eTCKO
MeHI0, 6e3 nakTo3a AcTtusi: HeobxomuMa e 3asBKa U pe3epBallus, BeTeTapHaHCKHU SCTUs, 010(eT, 0y KYKUHT, He e
HeoOXO0mMMa 3asiBKa U Pe3epBallys, Cpelly 3amiamane, BKimodyeHo B All Inclusive, sayapu - HoeMBpH, Bceku aeH 7:30
-10:00 30 u., Bcexu meH 15:30 4., Bcexu geH 19:00 4. - 22:00 4., ¢ KTUMATHUK, HEOOXOOUMO € IEeTCKO CTOIIYe
PecropauTt DOLCE VITA: Kyxus: UTanuaHcKa, a la carte, HeoOxXomuMa e pe3epBalius, IpUiara ce NOIbIHUTEIIHO
3amnainaHe, BKmodeHo B All Inclusive, siHyapu - ieKeMBpH, HAKONKO MbTH cegmuyuno 18:30 - 21:30 u 19:00 - 22:00,
KIMMaTU3UpaH, HaJTU4YHO CTOJIYE 3a XpaHeHe

Pecropant SAKURA TEPPANYAKI: oT 8 rogunu, KyxHs: a3MaTCKa, CPENU3eMHOMODCKA, CYIH, IOy KYKHHT,
HeoOxomKMMa e 3asBKa ¥ pe3epBallus, Cpelly 3amaliase, BKimodeHo B All Inclusive, ssHyapu - meKeMBpH, HIKOTIKO
et cegMuyHO 18:30 - 21:30. 1 19:00 u. - 22:00 4., He0OXOOUMO € MOAXOMASII0 00JIEKIIO

Cnenuanuaupan pectopauT Restaurante Bar La Ballena: Kyxus: cpenn3eMHOMOPCKA, HCIAHCKA, puba/MOPCKH
OapoBe, a-la-KapT, TOTBEHE Ha OTKPUTO, He ca HEOOXOMMMH 3asiBKa M Pe3epBallys, CPelly 3aIllaliaHe, IJlallaHe B
Opoii, ssHyapu - mekeMBpH, Bceku geH 11:00 - 5:00 4., ¢ Tepaca, Ha IIaxa, JETCKO CTONIYE

Bapose u gpyru: 5

o JIo6u Gap Jlo6u Gap: Anyapu - [ekemBpu, Bceku geH 9:00 - 12:00 4., cperny 3amnamane, BkaodeHo B All Inclusive
o BrumeH 6ap Ha Oaceitna LA CHOZA: sinyapu - mekemBpH, Bceku neH 10:00 - 18:30, cpemy 3amiaijaHe, BKIIIOUEHO B

All Inclusive

Bap IMAGE BAR: B 3aBUCHMOCT OT ce30Ha, Bceku el 20:00 4., cpery 3armnainane, BKiodeHo B All Inclusive
Bap MIKE'S COFFEE: dnyapu - [lekeMBpH, Bceku geH 14:30 4., cpemry 3amnaiiase, BKiodeHo B All Inclusive
Skybar SKY BAR: 18+, ce3oHeH, meT®K, CH00Ta, BKII0UeH B All Inclusive

Cnoprt u ¢puTHEC:

Tenuc: Teruc xopTtose: 3

Beamnnatrao

duTHec 3ana: Bceku geH 8:00 - 20:00u
Aqua Fitness, ZUMBA®: gocTaBYUK TpeTa CTpaHa

Cpemy 3amiamiase (HSKOM BBHIIHYU YCIIYTH)



ZUMBA®: [locTaBYUK TpeTa CTpaHa
Tenuc: 3amnnaiane B 6poif, okoio 5,00 eBpo Ha Yac

Pa3BneueHus:

AHuManys ¥ pa3Bnedyenus: E3ulm: HEMCKY, aHTTHACKY, UCIIAHCKY, UTAIMaHCKU, QPEHCKHU
Pa3Bneuenus 3a Bb3pacTHU: SHyapH - feKeMBpH, Bceku feH, 11:00 - 15:00 gaca

CropTHa aHMMAIIWs: B 3aBUCUMOCT OT CE30Ha

ITpoxexuuu: Bceku meH ot 21:30 mo 22:30 4

My3uKa Ha XKWBO: HIKOJIKO TbTU CEAMUYHO OT 21:45 4

TeMaTUYHU BeYepHu

IapTc: 6e3MmIaTHO

Shuffleboard: 6e3mmaTHO

3a mema: 3a ceMelCcTBa

Hetcku OaceitH Piscina para nifios: sHyapu - BeKeMBpH, 0e3MIaTHO, OTKPHUT, IPSICHA BOAA, JIeK HAKJIOH, II€3JIOHTH:
0e3mIaTHO, Yagbpu: Oe3IIaTHO

BEBETA

OELIA

Oebelrka xpaHa
BHCOK CTOJI

® MeTCKO MEHIO
o TTeTcku Ky6/MuHYU K11y06: OT 4 roguHy 0o 11 roguHy, 107X U aBTyCT; B 3aBUCUMOCT OT ce30Ha, 11:00 - 15:00 4., 6e3

TaKca, e3UIW: HEMCKH, aHTIMHCKY, UCIIAaHCKY, UTATMAHCKU, GPEHCKH
3abaBneHus 3a gena: oT 4 roguHu 70 11 rOmUHY, 107K U aBTYCT, €2KeNHEeBHO: E3ULu: HEMCKY, aHTJIMICKY, UCIIAHCKH,
WUTanuaHCKu, GPeHCKU

e eTCKa IIolIagKa
e MuHU IUCKOTEKA: OT 4 romuuu m0 11 roguHu, 107U u aBrycT, Bceku meH 20:30 - 21:00 vaca, 6e3mIaTHO

ETo Kak XkuBeere:

Bynrano (BUX1), Cemeiina ctas, CTast 3a HeIyIllay¥, B OCHOBHATa Cr'pajia, B MPUCTPOUKaTa, I'megka KoM OaceliHa,
I'nepka KbM rpaguHata, npubnusutento 70 M2, O61 Opoit cTau B TO3U TUN cTas: 2, Pa3mnonoxenue: KoMOMHUpPaHa
BCeKuOHeBHa/cmanHs, 1 cuanmus, Bebelko Koiapue: 6e3MIaTHO, He00XoOuMa € 3asiBKa U pe3epBalus, KnuMaTuk:
Oe3maTeH, MHOUBUAYATHO KOHTPOJIUPaH, CTyAeH, [TogoBa HaCTUIKA: TepakoTa, JaMuHaT, Celd: cpelly 3amaliaHe,
Ousan, Biopo, Munubap: cpemty 3amnamase, Tenedon, Untepuet: Wi-Fi: 6e3nnaTtao, TeneBr3op: HEMCKHU KaHay,
Pym cepBu3s: exennesHo 8:00 - 21:00, cpemy 3amnnaiuane, ITounctBane: exegaeBHo 9:00 - 15:00, 6e3nnaTtHo, Ty,
Bana, ToaneTHa, Cemoap, bankoH: ¢ mIe310HTH, C MecCTa 3a cifaHe, bankoH unm Tepaca: C Me3JI0HTH, Tepaca: ¢
LIE3JIOHTH, C MECTa 3a CsfaHe

[IBoiHa cTasi ¢ Mmopcku uarnen (DZM1), [IBoiiHa crasi, CTas 3a Helyllayd, B OCHOBHATa crpafa, MopcKu u3rneq,
npubnusuTtento 19 m?, 061 6poit cTau ot To3u TUIM: 1, Pasnomoxenue: 1 cnanus, bebemko Komapye: 6e3MIaTHO,
HeoOXOomMMa e 3asiBKa U pe3epBalus, KnmumaTuk: 6e3mnaTeH, MHOMBUAYATHO KOHTPOJIUPaH, CTyneH, [TogoBa
HaCTHJIKa: TePaKoTa, mapket, Ceiid: cpemy 3amnamane, Murubap: cpemy 3anamane, Tenedos, UaTepHeT: Wi-Fi:
Oe3mnaTHO, TeneBU30p: HEMCKU KaHamu, PyMm cepBu3: exxennesHo 8:00 - 22:00, cpemy 3amnnaiiane, [TouncTBaHe:
exenneBHo 9:00 - 15:00, 6e3nnmatHo, Bana unu gymr, ToanetHa, Cemoap, BankoH: ¢ MecTa 3a csamaHe

IBoiiHa cras (DZX1), [IBoitHa crasi, CTas 3a Hellyllayd, B OCHOBHATA Crpafa, [ nefka KbM rpafga, ['nefka KbM
ynunaTa, npubausutenso 19 m?, 06y 6poit ctau oT To3u TUll: 1, Pasmosnoxenue: 1 cnanus, bebemko Komapye:
Oe3mIaTHO, M3KUCKBA Ce 3asBKa U pe3epBanus, KnumaTtuk: Oe3nnaTeH, HHIUBUAYATHO KOHTPOIUPAH, CTyneH, [logosa
HaCTHIIKa: TepakoTa, mapket, Celd: cpely 3amnamane, Munubap: cpelty 3amnnaiiane, Tenedon, Uutepuet: Wi-Fi:
Ge3maTHO, TeneBu30p: HEMCKHU KaHanu, PyM cepBu3: exenHeBHo 8:00 - 22:00 4., cpery 3amiaiase, [loyncTBaHe:
exemqueBHO 9:00 - 15:00 4., 6e3nnaTHO, Bana unu mym, ToaneTHa, Cemoap, BankoH: ¢ MecTa 3a csfaHe
[TpusuneruposaHa ctas (DZM2), [IBoiiHa cTas, Ctag 3a Henymrauu, MuHUMasnHa Bb3pacT B cTasTa: 18 ronusy, B
OCHOBHATa crpaja, Mopcka cTpaHa, I'megka KbM MOpeTo, ['mefka KbM Oaceitra, mpubnmusutento 20 M2, mocneneH



yacTuueH peMoHT 2017 r., O61 6poit cTau oT To3u TUM: 1, Pa3nonmoxenue: 1 cuamus, 0 HOIBIHUTENHY JIeTa,
KnuMatuk: Oe3nnaTeH, HHAUBUAYAIHO KOHTPONKUPAH, CTyAeH, ITomoBa HacTUNKa: TaMuHaT, Celid: Ge3mnaTes, Biopo,
Kagpemammua Nespresso, Murubap: cpemy 3amiamase, Tenedon, Uatepuet: Wi-Fi: 6e3mnaTen, TemeBu3op: B
cnanugara, Hemcku kananu, Pym cwpBuc: exepgaesHo 8:00 - 22:00 4., cpemty 3amnnamase, [louncTBaHe: eXXefHEBHO
9:00 - 15:00 4., 6e3nnaTHO, ExXenHeBeH BecTHUK: Oe3mnaTeH, [y, WC, Xanar 3a 6aus: 6e3nnaren, Yexnu:
6e3mnaTtam, Cemoap, Ko3ametnuHo ornmenano, baakoH: ¢ MecTa 3a CsfaHe

Yctortuusoct: MHGOpPManus 0OTHOCHO MEPKUTE 3a YCTOMYKUBOCT B IeCTUHAIMATA U HACTAaHABAaHETO B OOIIHOCTTA

WMOTBT mpefiara Ha rOCTUTE Bh3MOXKHOCT [la yYaCTBAT B IEHHOCTH 3a MOJo0psiBaHe Ha MeCTHATa cpefa (Hamp.
OpraHW3UpaHO IOYUCTBAHE Ha IIIaxa).

HIMOTBT IOOKPEIST MECTHY 0TarOTBOPUTEITHY OPraHU3aIMK UK 00IIeCTBEHN ChOUTHS (HAmp. Ype3 puHAHCOBU
HapeHusi, CIOHCOPCTBA UK fapeHus B HAaTypa)

[putoTsT paboTy ¢ 06pa30BaTeNIHN OPraHU3AINY, 33 Ia IOMOTHE Ha MJIafIUTE X0pa Aa MPUOoOUsIT YMEHUATA U
YBEPEHOCTTa, OT KOMTO Ce HyXKIasT 3a padoTa.

HIMOTBHT IPefiocTaBs Ha TOCTUTE HHGOPMAIKS 3a MECTHUTE €KOCUCTEMHM, HACJIeCTBO U KYNTyPa, KAaKTO ¥ eTUKEeTa
Ha TIOCeTUTEJINTE.

Ha roctute ce npenaraT 0OUKONIKY U JeHHOCTH, OPTaHU3UPAHU OT MECTHU BOAYU ¥ KOMIIAHUHU.

HIMOTHT IIpefiara pegoBHO 00yUYeHHe Ha eKUIla OT IIePCOHa 3a TOBa KakK Te MOTarT fa JOIpHHecaT 3a Io-
YCTOWYMUBOTO Pa3BUTHE Ha UMOTA.

BuopasHoo6pa3ue u eKocucTeMa

VIMOTBT IIpe[ara MapKUHT 3a BEJIOCHUIIeIH.

WIMOTBT Ipejiara BeJIOCUIIeTH [0 HaeM.

HIMOTBT Ipefiara eJeKTPUYEeCKH BeJIOCUIIETH IO HaeM.

HUMOTBT [OCTaBS caMo silia 0T CBOOOMHO OTriIexkgane (1 0e3 KIeTKH).
B uMmoTa uma 3eneHu IIJIOIIY KAaTO TpaJII/IHI/I/HOKpI/IBHI/I rpaguHu.

eHeprusa

WIMOTBT pa3monara cbC co6CTBeHa OUTKOBA TPafiHa UM OPaHXKepHus,, KOSITO J00aBs ChCTAaBKU KbM SICTUATA,
CepBUpAHU B peCcTOpaHTa(uTe).

CrauTe 3a TOCTH UMaT €HEPIOCIECTSIBAIM KITIOYOBE (Halp. KOHTPOJIHUPAHO eIeKTPUYECTBO C KapTa Ha CTasiTa).
[TogoOpeHa e M30manMsTa Ha MOKPHBA, MTOfla UIIM CTEHUTE Ha 3aCJIoHa.

LED ocBeTIeHHETO ce H3M0I3Ba Hai-MaNko 80% B rocTHUTe U 00IIeCTBEHUTE 30HU.

B uMoTa e BHEOpPEHA CUCTEMA 3a EHEPTrUeH UJI €KOJIOTHYeH MEHUIXKMBHT.

EnekTpuyectBoTo Ha uMoTa € 100% BBH300HOBsIEMO.

[IpennaraT ce BereTapuaHCKHU SCTHS.

VIMOTBT MMa IONKUTHKA 3a XPAHUTENIHU OTIIAAbIM, KOSITO BKITIOYBA 00yUeHMe, IpeloTBpaTsiBaHe, HaMallsiBaHe,
PelUKIIMpaHe U U3XBHPIISTHE HAa XPAHUTEIHU OTIIadbIIH.

OTnagbiu

BOMA

Ko3meTnuHure IIPOOYKTU U IIPOOYKTUTE 3a JINYHA XUTHEHAa, IIPpeajlaraid Ha I'OCTUTE, He CbABPAKAT TECTOBE BBPXY
JKUBOTHH ¥ MUKPOITacTMaca.

EOHOKpaTHUTE NMIAaCTMACOBYU TOAJIETHY IPUHAMAJIEKHOCTH Ie 6hOaT 3aMEHEHHU C J03aTOP.

HMOTBT cu IIoCcTaBs IIeJIM 3a HaMaJlsiBaHe Ha XPaHUTEJIHUTE OTIIaabIIu.

He ce mpepmmaraT eqHOKPATHY IIaCTMACOBY OBbPKANTKH 3a KOKTEHIIH.

He ce mpepyaraT maacTMacoBY CJIaMKH 33 €OHOKpATHA yrnoTpeba.

He ce npennaraT mnacTMacoBy OyTHUIIKY 3a BOAa 3a €IHOKpATHa yrnoTpeba.

He ce mpeparat niacTMacoBu OYTHIIKY 3a eJHOKpPATHa yrnoTpeba.

VIMOTBHT MMa IJIaH 3a PelUKInpaHe (Halp. B CTau 3a FOCTH, 00IIM 9acTH, KyXHs) 32 Hal-MaJIkO YeTUPH BUOA
OTHaBIHU (CTHKIIO, XapTHs, MJIAaCTMACa, OPTAaHUYHH).

WMOTBT pa3mosara ¢ 4alll 3a MHOTOKpAaTHa yrnoTpeba (BMECTO Yaly 3a eJHOKpaTHA yrnorpeba).

e MMOTHT pasmojara ChC ChI0OBE 3a MHOTOKpaTHa yrnoTpeba (3aMecTBally ChI0BE 3a eMHOKPaTHa ynoTpeda).

WMOTBT e MHCTANMpas CTAaHIXY 3a 3apeXk[aHe C BOfia U IIpefijlara Ha FOCTUTe Jja TH U3I0JI3BaT BMECTO I1JIaCTMacoBU
OyTUIIKY 3a efHOKpaTHa ynorpeba.



e MIMOTHT yIpaBysiBa CBOMTE TPAJMHY 10 e(peKTHBEH HAUWH, 3a Ia HaMajii U30/I3BaHeTO Ha BOfa (Hamp. MECTHY HITH
YCTOMYMBY HA CYILIa PacTEHUs, TIOJIMBAaHe HA TPAJUHUTE IPe3 HOIITA U T.H.).

[TepanHsgTa Ha UMOTa OCHUTYPsiBa epeKTUBHO MOTPebeHNe, 3a Ja ce u3berHe 3arybaTa Ha BOfa.

[ToyncTBaHETO Ha CTAUTE HE € 3aBJIKUTENIHO (HAIlp. CMSIHATA Ha CIaaHo 0ebo € HaMaseHa).

WMOTBT €KCIII0aTUpPa ¥ MOYKUCTBA TIyBHUTE CH OaceiiHu 1Mo HauuH, KOUTO HaMassiBa 3arybaTa Ha BOfa.

WMOTBT H3M0JI3Ba CAMO BOJOCTIECTSIBALIIM YL CHCTEMH.

VMOTBT U3M0JI3BA CAMO TOAJIETHU C BOLOCIECTSIBAII0 TPOMUBAHE.

XoTenbT HaCbhbp4YaBa I'OCTUTE a M3IIO0JI3BAT IMOBTOPHO KbPIIUTE.

BammuTe npeguMcTBa: [lombaHuUTeNHa cTas Privilege (DZM2) ¢ DOIBIHUTENHN YIOOCTBa U yCIyTH. LlsgnaTa BaxkHa
vH(OpManus MoxeTe Ja HaMepuTe TyK:

OTcThIKa 3a paHHO pe3epBupaHe: 3a pe3epBaliud, HanpaBeHu Mexnay 20.11.25 u 31.08.26, cnectsasare 10% Ha
4OBEK/HOIIYBKa (BanugHo 3a npectoi Mexny 01.11.26 u 30.04.27, 3a DZX1 u DZM1, 3a mpecToi oT 3-365 HOIIYBKHU).

3a pe3epBauuy, HanpaseHu Mexnay 20.11.25 u 31.08.26, cnectsaBaTe 10% Ha Y0BEK/HOIIyBKa (BaJIUOHO 3a IPECTOM MEeXAY
01.11.26 1 30.04.27, 3a DZM2, 3a npectoit 0T 3-365 HOIIYBKH).

OOMBIHUTENHA HHGOpMaurs: MUHUMAaJEH TpecToi

[TpucTturane/3aMuHaBaHe ¥ MuHUMaJseH npectoi: 01.02.26-30.04.27 MuHuMaseH IpecToi 5 HOLUTYBKHU.

Homnamanus: 3aAbIXKUTENTHO [OIJIalllaHe Ha YOBEK 3a raja Beueps Ha 25 gekemBpu 2026 r.: 93 eBpo (Baxku caMo 3a
pe3epBaluy ¢ I0IyIaHCUOH, HanpaBeHU Mexny 27 despyapu 2026 r. u 24 nexemspu 2026 r.). [lenara 3amnamar 50% Ha
25 pmexemBpu 2026 T.

3ambIKUTETHO OOTITIalllaHe Ha YOBEK 3a rajia Beueps Ha 25 mekeMBpu 2026 r.: 93 eBpo (Bazku caMo 3a pe3epBalliu C Ol
VHKJIy3UB, HalpaBeHU Mexkny 27 bespyapu 2026 r. u 24 nexemspu 2026 r.). Jenarta 3amnamatT 50% OT eHaTa Ha 25
nekemBpu 2026 T.

3agbIKUTETHO OOoTIalllaHe Ha YOBEK 3a raja Beueps Ha 31 mexkeMmBpu 2026 r.: 150 eBpo (Baxku caMo 3a pe3epBaluul C
TIOJIyTIaHCHOH, HanpaBeHU Mexkay 27 ¢eBpyapu 2026 r. u 30 gekeMBpu 2026 r.). [enara 3amnamar 50% Ha 31 gekeMBpu
2026 T.

3agbIKUTETHO OOoTIalllaHe Ha YOBEK 3a rajia BeuepsATa Ha 31 mekemBpu 2026 r.: 150 eBpo (Baxku caMo 3a pe3epBaluu C O
WHKIIy3UB, HanpaBeHu Mexny 27 dbeBpyapu 2026 r. u 30 mekemBpu 2026 1.). euata 3amnamaT 50% Ha 31 nekemspu 2026
T.

Wudopmanus 3a pesepBanus: MudopMalus 0THOCHO 3aeTocTTa Ha 6ebeta (DZX1, DZM1 u BUX1): BeGeTa ce momyckar B
cTasdTa B paMKNUTe Ha MaKCUMaJIHUS KalaluTeT.
(DZM2): Pe3epBupaHeTo Ha 6e0e He e paspelneHo.

W3uckBanua 3a Bnu3aHe McnaHus:
Petwitunr: 7670
[TpegumctBa Ha TUI: Bu3mon3BaiiTe ce 0T MHOXKECTBO IPEAUMCTBA € o0enjaHneTo 3a ycmuBka Ha TUL

OCHOBHH XaPAaKTEPUCTHUKU Ha Balllid XOTEJ: Yno6cTBa

XoTen 3a HemyImayu

Bpewme 3a HacransaBaHe 0T 15:004

Bpewme 3a ocBoboxknaBane o 12:009

O6cnyxKBaHe Ha TOCTH: E3uliv: HEMCKHY, aHTIMICKY, UCTIAHCKHU, UTAJTMAHCKHU, GPEHCKU

Baceitnu: 3 (Baceiin: sHyapu - eKeMBpH; Ce30HEH, 0e3 TaKca, IIe3JIOHTH / HeTCKU OacelH: SHyapH - JeKeMBpH, 6e3
TaKca, IEe3/I0HTH / 6acerH: STHyapu - JeKeMBpH, 6e3 Takca, MIe3JI0HTH)

Hutepret: WLAN/WiFi, B nenus xoten (ChopbKeHue): 6€3MIaTHO

Hauwnnu ma nnamane: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, EC kapTa/Maestro

BB3MOXKHOCTH 3a MapKupaHe: ITapKUHT (IPY HATUYHOCT), HeoXpaHseM: Oe3naTeH, HeoOX0OUMO e 3asBKa
Kateropus Ha cTpasata: 4 38Be30u

MecrTononoxeHnue U pa3CTOTHUE

o Jletumie Tenerife Sur Reina okomno 19 kM, BpeMe 3a II'bTyBaHe: OKOJIO 25 MUHYTH (BPEMETO 3a TpaHCchep MoxKe fa
Bapupa).

o Jletume Tenerife Norte Los Rodeos mpubnu3uTentHo 82 KM, BpeMe 3a IIbTyBaHe: 0K0J10 60 MUHYTH (BPeMEeTo 3a
TpaHchep MOXKe fa Bapupa).



[Tnax ITnag Tpos Ha okono 700 M

LlenT®p Ha rpafa/ueHTsD Ha rpafa Ilnas ge nac AMepukac AUPEKTHO

OUPEKTHO Ha MOpPeTo 6e3 Iiaxk/ChophKEHUS 3a ITyBaHe, Ha KpaiiOpexkHaTa anesi, IieHTpasiHa, TJlaBHA YJIUIa,
IelIexofHa 30Ha, 0XKUBEH

ITnax PLAYA TROYA: nsgcBK, 001ecTBeH

Ia soaT U IUAT

e Hamutku: n3bpanu 0e3aIKOXOIHN HAIUTKY (BKI0o4YeHH c: all inclusive): cpemny 3amnamane, BKI04YeHH ¢ all
inclusive, n36paHu HaIMOHAIHY aTKOXOJIHY HanuTKY (BKmo4yeHu c: all inclusive): cperrny 3anmamane, BkmodeHu c all
inclusive, n30paHu Tpane3Hu HAMUTKY C sICTUS (BKIoueHo B : All Inclusive): cpemry 3amnaiase, BKioueHo B All
Inclusive

o OCHOBEH PECTOPAHT: CPelly 3aIllanjase, BKaodeHo B All Inclusive, siHyapu - HOeMBpPH, HEOOXOIUMO € IOOXOMSIIO
00IeKII0

3abesekKa 3a Xopa C HaMasleHa MOOBUXKHOCT: T0o31 IPOAYKT 06MKHOBEHO € TIOAXOMSII 3a X0pa C HaMajieHa MOOBUXKHOCT.
Mons, nonuTaiiTe Bamus opuc 3a pe3epBaluy Jajiyd 0TT0Bapsl Ha BallMTe UHOUBUAYATHY HyKOu!

WudopmanusTa e akTyanHa KbeM: 27 peBpyapu 2026 T.

Moxe fa ce pe3epBrpa camo 3a nbTyBaHusa oT 06.11.2019 mo 01.05.2027

opHFHHaJIHaTa BepCHs Ha TEKCTa € Ha HEMCKH e3HK.

Das erwartet Sie: Nicht nur durch die direkte Lage an der Meerespromenade iberzeugt das bei Stammgasten
beliebte Hotel. Eingebettet inmitten eines grofSen Gartens, findet man hier Entspannung pur an den Pools. Der
Privilege-Service bietet besonderen Komfort.

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

e Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmafig in diesem Hotel und steht Thnen fiir alle Fragen,
Informationen und Tipps personlich zur Verfiigung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.

e Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital tiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS fir Sie da.

Lage: Ort Playa de las Americas

Lage & Umgebung Mit direktem Zugang zur Meerespromenade im Zentrum des Ortes. Viele Bars, Diskotheken, Einkaufs-
und Unterhaltungsmoglichkeiten sind von hier aus bequem zu erreichen. Zu den verschiedenen Stranden sind es ca. 600
bis 900 m. Transferzeit ca. 40 Minuten.

Lage

o direkt am Meer ohne Strand/Bademdglichkeit, an der Strandpromenade, zentral, HauptstralSe, Fulgangerzone,
lebhaft, Restaurants/Geschafte in der Nahe
e Strand ,PLAYA TROYA“: Sand, offentlich

Entfernungen:

e Flughafen Tenerife Sur Reina Sofia ca. 19 km, Fahrzeit: ca. 25 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon abweichen).

e Flughafen Tenerife Norte Los Rodeos ca. 82 km, Fahrzeit: ca. 60 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon
abweichen).

e Strand Playa Troya ca. 700 m

e Stadtzentrum/Ortszentrum Playa de las Americas direkt

Das bietet Thre Unterkunft:



Nichtraucherhotel, Raucherbereich

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Rezeption: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch, Geldwechsel mdglich
Gastebetreuung: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch

Lift

Gartenanlage, Sonnenterrasse

Pools: 3

Pool ,PISCINA GRANDE": Januar - Dezember; saisonabhangig, ohne Gebiihr, Outdoor, Siilwasser, Liegen: ohne
Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Kinderpool ,Piscina para nifios“: Januar - Dezember, ohne Gebiihr, Outdoor, StiSwasser, flach abfallend, Liegen:
ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Pool ,MEDIANA": Januar - Dezember, ohne Gebiihr, Outdoor, StiSwasser, beheizbar: November - Marz, Liegen:
ohne Gebihr, Sonnenschirme: ohne Gebihr

Whirlpool ,Jacuzzi exclusivo para PRIVILEGE”: ab 16 Jahre, Januar - Dezember, ohne Gebiihr, Siilwasser,
beheizbar, auf der Dachterrasse, Liegen: ohne Gebuhr, Sonnenschirme: ohne Gebithr

Badetiicher: gegen Gebiihr

Souvenirshop

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Internetterminal: ohne Gebiihr

Wascheservice: gegen Gebithr

Gepackservice

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, EC Karte/Maestro

Haustiere nicht erlaubt

Parkmoglichkeiten: Parkplatz (nach Verfiigbarkeit), unbewacht: ohne Gebiihr, Anfrage notwendig
Gebaudeanzahl: 1, Etagen: 12, Zimmer: 519

Landeskategorie: 4 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

Halbpension: wahlbar Mittag- oder Abendessen

All inclusive: Langschlaferfrithstiick, Mittagessen, Abendessen, Snacks, ausgewahlte nicht alkoholische Getranke,
ausgewahlte nationale alkoholische Getranke, ausgewahlte internationale alkoholische Getranke, ausgewahlte
Tischgetranke zu den Mahlzeiten, Kaffee/Tee am Nachmittag, AI-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frithstiick: Buffet

Langschlaferfrihstiick: taglich 10:30 Uhr - 12:00 Uhr, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Mittagessen: Buffet

Abendessen: taglich, Buffet, Themenabende

Snacks: taglich 12:00 Uhr - 18:30 Uhr, gegen Gebiuihr, bei All Inclusive inklusive

Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, ausgewahlte
nationale alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, ausgewahlte internationale alkoholische
Getranke: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten: gegen Gebiihr,
bei All Inclusive inklusive, Kaffee/Tee am Nachmittag: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Restaurants: 4

Hauptrestaurant ,RESTAURANTE BUFFET GAROE": Kiiche: asiatisch, chinesisch, international, italienisch,
mediterran, mexikanisch, regional, spanisch, Fisch/Meeresfrichte, Sushi, Babynahrung: ohne Gebiihr, Anfrage &
Reservierung notwendig, glutenfreie Gerichte: Anfrage & Reservierung notwendig, Kinderment, lactosefreie
Gerichte: Anfrage & Reservierung notwendig, vegetarische Gerichte, Buffet, Showcooking, Anfrage & Reservierung
nicht notwendig, gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Januar - November, taglich 07:30 Uhr - 10:30 Uhr,
taglich 13:00 Uhr - 15:30 Uhr, taglich 18:30 Uhr - 21:30 Uhr, taglich 19:00 Uhr - 22:00 Uhr, klimatisierbar, mit
Terrasse, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,DOLCE VITA“: Kiiche: italienisch, a la carte, Anfrage & Reservierung notwendig, gegen Gebiihr, bei All
Inclusive inklusive, Januar - Dezember, mehrmals pro Woche 18:30 Uhr - 21:30 Uhr und 19:00 Uhr - 22:00 Uhr,
klimatisierbar, Kinderhochstuhl

Restaurant ,SAKURA TEPPANYAKI“: ab 8 Jahre, Kuche: asiatisch, mediterran, Sushi, Showcooking, Anfrage &
Reservierung notwendig, gegen Gebtihr, bei All Inclusive inklusive, Januar - Dezember, mehrmals pro Woche 18:30



Uhr - 21:30 Uhr und 19:00 Uhr - 22:00 Uhr, angemessene Kleidung erwiinscht

Spezialitatenrestaurant ,Restaurante Bar La Ballena“: Kiiche: mediterran, spanisch, Fisch/Meeresfriichte, a la
carte, Showcooking, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, gegen Gebuhr, Barzahlung, Januar - Dezember,
taglich 11:00 Uhr - 17:00 Uhr, mit Terrasse, am Strand, Kinderhochstuhl

Bars & mehr: 5

e Lobbybar ,Lobby bar”: Januar - Dezember, taglich 09:00 Uhr - 00:00 Uhr, gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive
e Poolbar Outdoor ,LA CHOZA": Januar - Dezember, taglich 10:00 Uhr - 18:30 Uhr, gegen Gebiihr, bei All Inclusive

inklusive

Bar ,IMAGE BAR": saisonabhangig, taglich 20:00 Uhr - 01:00 Uhr, gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive
Bar ,MIKE 'S COFFEE": Januar - Dezember, taglich 14:30 Uhr - 22:00 Uhr, gegen Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive

Skybar ,,SKY BAR“: ab 18 Jahre, saisonabhangig, Fr., Sa., bei All Inclusive inklusive

Sport & Fitness:

Tennis: Tennisplatze: 3

Ohne Gebiihr

Fitnessraum: taglich 08:00 Uhr - 20:00 Uhr
Aqua Fitness, ZUMBA®: Fremdanbieter

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

ZUMBA®: Fremdanbieter
Tennis: Hartplatz: Barzahlung, pro Stunde ca. 5.00 EUR

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzdsisch
Erwachsenenanimation: Januar - Dezember, taglich, 11:00 Uhr - 15:00 Uhr
Sportanimation: saisonabhéangig

Shows: taglich 21:30 Uhr - 22:30 Uhr

Live Band/-Musik: mehrmals pro Woche 21:45 Uhr - 22:45 Uhr

Themenabende

Darts: ohne Gebuhr

Shuffleboard: ohne Gebiihr

Fir Kinder: Fur Familien

Kinderpool ,Piscina para nifios“: Januar - Dezember, ohne Gebiihr, Outdoor, StiSwasser, flach abfallend, Liegen:
ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiithr

BABYS

Babynahrung
Kinderhochstuhl

KINDER

e Kindermenii
e Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 11 Jahre, Juli und August; saisonabhangig, 11:00 Uhr - 15:00 Uhr, ohne

Gebiihr, Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzdésisch
Kinderanimation: von 4 Jahre bis 11 Jahre, Juli und August, taglich: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch,
italienisch, franzosisch

e Kinderspielplatz
e Minidisco: von 4 Jahre bis 11 Jahre, Juli und August, taglich 20:30 Uhr - 21:00 Uhr, ohne Gebiithr



So wohnen Sie:

Bungalow (BUX1), Familienzimmer, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude, im Nebengebaude, Poolblick,
Gartenblick, ca. 70 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 2, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-
/Schlafzimmer, 1 Schlafzimmer, Babybett: ohne Gebiihr, Anfrage & Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne
Gebiihr, individuell regelbar, kalt, FulSboden: Fliesenboden, Laminat, Safe: gegen Gebiihr, Sofa, Schreibtisch,
Minibar: gegen Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuihr, Fernseher: deutsches Programm,
Roomservice: taglich 08:00 Uhr - 21:00 Uhr, gegen Gebiihr, Reinigungsservice: taglich 09:00 Uhr - 15:00 Uhr, ohne
Gebiihr, Dusche, Badewanne, WC, Fohn, Balkon: mit Liegen, mit Sitzgelegenheit, Balkon oder Terrasse: mit
Liegestithlen, Terrasse: mit Liegen, mit Sitzgelegenheit

Double Room Sea View (DZM1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude, Meerblick, ca. 19 m?,
Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, Babybett: ohne Gebiihr,
Anfrage & Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, Fulboden: Fliesenboden,
Parkett, Safe: gegen Gebiihr, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher:
deutsches Programm, Roomservice: taglich 08:00 Uhr - 22:00 Uhr, gegen Gebuhr, Reinigungsservice: taglich 09:00
Uhr - 15:00 Uhr, ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Double Room (DZX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude, Stadtblick, Blick auf STRASSE, ca.
19 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, Babybett: ohne
Gebiihr, Anfrage & Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, FufSboden:
Fliesenboden, Parkett, Safe: gegen Gebithr, Minibar: gegen Gebtihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr,
Fernseher: deutsches Programm, Roomservice: taglich 08:00 Uhr - 22:00 Uhr, gegen Gebiihr, Reinigungsservice:
taglich 09:00 Uhr - 15:00 Uhr, ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Balkon: mit Sitzgelegenheit
Privilige Room (DZM?2), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, im Hauptgebaude,
Meerseite, Meerblick, Poolblick, ca. 20 m?, letzte Teilrenovierung 2017, Gesamtanzahl der Rdume in diesem
Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, 0 Zustellbetten, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell
regelbar, kalt, Fulboden: Laminat, Safe: ohne Gebuhr, Schreibtisch, Nespressomaschine, Minibar: gegen Gebiihr,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: im Schlafzimmer, deutsches Programm, Roomservice:
taglich 08:00 Uhr - 22:00 Uhr, gegen Gebiihr, Reinigungsservice: taglich 09:00 Uhr - 15:00 Uhr, ohne Gebiihr,
Tageszeitung: ohne Gebiihr, Dusche, WC, Bademantel: ohne Gebiihr, Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel,
Balkon: mit Sitzgelegenheit

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmafnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gasten die Moglichkeit, an Aktivitaten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).

Die Unterkunft unterstitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstitzen, die
Fahigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie fir eine Beschaftigung benoétigen.

Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmaRige Schulungen dariiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplatze.

Die Unterkunft bietet einen Fahrradverleih.

Die Unterkunft bietet einen E-Bike-Verleih.

Die Unterkunft bezieht nur Eier aus Freilandhaltung (oder kafigfreien Eiern).
Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstick.

Energie

Die Unterkunft verfiigt iilber einen eigenen Krautergarten oder ein Gewachshaus, das Zutaten zu den im
Restaurant/den Restaurants servierten Mahlzeiten beisteuert.

Gastezimmer verfiigen Uiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).

Die Isolierung der Dacher, Boden oder Wande der Unterkunft wurde verbessert.

LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und offentlichen Bereichen verwendet.



Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Der Strom der Unterkunft ist zu 100% erneuerbar.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Abfall

o Kosmetik- und Korperpflegeprodukte, die den Gasten angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und

Mikroplastik.

Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.

Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

Einweg-Cocktail-Rithrer aus Plastik werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikwasserflaschen werden nicht angeboten.

Einweg-Getrankeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fir

mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

Die Unterkunft verfiigt iber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

e Die Unterkunft verfiigt iber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

o Die Unterkunft hat Wassernachfiillstationen installiert und bietet den Gasten an, diese anstelle von Einweg-
Plastikwasserflaschen zu verwenden.

Wasser

e Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dirreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

Ihre Vorteile: Mehrwert Privilege Room (DZM2) mit zusatzlichen Einrichtungen und Services. Alle wichtigen
Informationen finden Sie hier:

https://www.h10hotels.com/en/tenerife-hotels/h10-las-palmeras/privilege

Frithbucher Bei Buchung ab 20.11.25-31.8.26 sparen Sie pro Person/Nacht 10% (gilt fiir Aufenthalt 1.11.26-30.4.27, fiir
DZX1 und DZM1, bei Aufenthalt von 3-365 Nachten).

Bei Buchung ab 20.11.25-31.8.26 sparen Sie pro Person/Nacht 10% (gilt fur Aufenthalt 1.11.26-30.4.27, fiir DZM2, bei
Aufenthalt von 3-365 Néachten).

zus. Informationen: Mindestaufenthalt

An-/Abreise An-/Abreise und Mindestaufenthalt: 1.2.26-30.4.27 Mindestaufenthalt 5 Nachte.

Zuschlage Obligatorischer Zuschlag pro Person fiir Galaessen 25.12.26 93 EUR (gilt nur fiir Halbpension, bei Buchung ab
27.2.26-24.12.26). Kinder zahlen 25.12.26 50%.

Obligatorischer Zuschlag pro Person fiir Galaessen 25.12.26 93 EUR (gilt nur fiir All inclusive, bei Buchung ab
27.2.26-24.12.26). Kinder zahlen 25.12.26 50%.

Obligatorischer Zuschlag pro Person fiir Galaessen 31.12.26 150 EUR (gilt nur fiir Halbpension, bei Buchung ab
27.2.26-30.12.26). Kinder zahlen 31.12.26 50%.

Obligatorischer Zuschlag pro Person fiir Galaessen 31.12.26 150 EUR (gilt nur fiir All inclusive, bei Buchung ab
27.2.26-30.12.26). Kinder zahlen 31.12.26 50%.

Buchungshinweise: Informationen zur Infantbelegung (DZX1, DZM1 und BUX1): Innerhalb der Maximalbelegung
sind Babys im Zimmer erlaubt.

(DZM2): Die Zubuchung eines Babys ist nicht gestattet.

Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP

Rating: 7670



TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Nichtraucherhotel

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Gastebetreuung: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch

Pools: 3 (Pool: Januar - Dezember; saisonabhangig, ohne Gebiihr, Liegen / Kinderpool: Januar - Dezember, ohne
Gebiihr, Liegen / Pool: Januar - Dezember, ohne Gebiihr, Liegen)

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, EC Karte/Maestro
Parkmoglichkeiten: Parkplatz (nach Verfugbarkeit), unbewacht: ohne Gebihr, Anfrage notwendig
Landeskategorie: 4 Sterne

Lage & Entfernung

e Flughafen Tenerife Sur Reina Sofia ca. 19 km, Fahrzeit: ca. 25 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon abweichen).
e Flughafen Tenerife Norte Los Rodeos ca. 82 km, Fahrzeit: ca. 60 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon
abweichen).

Strand Playa Troya ca. 700 m

Stadtzentrum/Ortszentrum Playa de las Americas direkt

direkt am Meer ohne Strand/Bademoglichkeit, an der Strandpromenade, zentral, Hauptstralle, Fugangerzone,
lebhaft

Strand ,PLAYA TROYA": Sand, offentlich

Essen und Trinken

e Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive): gegen Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive): gegen Gebiihr, bei All
Inclusive inklusive, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten (inkludiert bei: All Inclusive): gegen Gebiihr, bei
All Inclusive inklusive

e Hauptrestaurant: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Januar - November, angemessene Kleidung erwinscht

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat geeignet. Ob es IThren individuellen Bedirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte bei Ihrer
Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 27.02.2026

Nur buchbar fir Reisen vom 06.11.2019 bis 01.05.2027



