CraHpapTeH popmynsAp 3a npepocraBAHe Ha MHGOPMaLUuA BbB BPb3Ka C A0OroBopwU 3a
TYPUCTUYECKMU NAKETH CbrnacHo § 651a Ha MpaXkAaHCKUA KoAeKc.

OonbaHutenHa nibopmauus 3a BawmTe Hali-BaXKHM Npasa cbrnacHo AupekTtuea (EC) 2015/2302

MpepnaraHaTa KOMBMHALMA OT TYPUCTUYECKM YCAYTM NPeacTansaBa TYPUCTUYECKM MaKeT No CMUCH/A Ha
Oupektusara (EC) 2015/2302.

Mopaau Tasu NpMUYMHa LWe ce Noa3BaTe OT BCUYKM rapaHTupaHu B EC npaBa, KOUTO ce npunarat 3a
TypucTudeckm naketu. JpyxecrsoTo alltours flugreisen gmbh we Hocn nbaHaTa OTroBOPHOCT 33 TOYHOTO
M3MbJAHEHUE Ha TYPUCTUYECKUA NAKET KaTo UAo.

B cboTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE M3NCKBaHMSA, ApyKecTBoTO alltours flugreisen gmbh e npegnpueno
HeobxoAMmMUTE 3aLLMTHU MepPKM 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha BaluuTe niawaHus, v ako B TYPUCTUYECKNA NaKeT
€ BK/IIOYEH M TPaAHCMOoPT - 33 OCMTypaABaHe Ha BaweTo penaTpupaHe B Cy4Yait Ha HECbCTOATE/THOCT.

OcHoBHM npasa, cbrnacHo Anpektusa (EC) 2015/2302

— [bTyBawmTe Wie NoJyYaT UanaTa OCHOBHA MHPOPMaLMA 33 TYPUCTUYECKMA NaKeT npeau
CK/It0UYBAHETa Ha A0roBopa 3a TYPUCTUYECKM naerT.

—  BuWHarm uma noHe efiMH TbProseL, KOUTO OTroBaps 3a TOYHOTO U3MbJIHEHNE HA BCUYKU
TYPUCTUYECKM YCAIYTU, BK/IIOYEHW B IOrOBOpa.

— Ha nbryBawumTe ce npenocrass TenedoHeH HoMep 3a CNeLlHN NOBUMKBAHWUA MW AaHHM Ha 3BEHO
3a KOHTAaKT, Ype3 KOeTo MoraT Aa Ce CBbPXKaT C TypornepaTopa Wam C TYPUCTUYECKUA areHT.

— [bTyBawmMTe MoraT A4a NPexBbpAT TYPUCTUYECKUA MaKeT Ha APYro Auue cnes npeavMssectve B
pasymeH CPOK M eBEHTY/IHO 3anallaHe Ha AOMbAHUTENHWN Pa3Xxoau.

— LleHaTa Ha TYpUCTUYECKMA NaKeT MOXe Aa Ce YBe/InyaBa eAMHCTBEHO MNPU HapacTBaHe Ha
cneunduyHKM pasxoam /Hanpumep LeHUTe Ha ropuBoTO/, aKo TOBa € U3PMYHO NPeaBUAEHO B
[lOroBOpPa U1 BbB BCEKM C/Iy4ail He No-KbCHO OT 20 AHWM Npeau 3anoyBaHe Ha U3Mb/IHEHWUETO Ha
TypucTUyeckua naker. Korato yBe/siMueHNETO Ha LieHaTa HaABuLaBa 8 Ha CTO OT LieHaTa Ha
TYPUCTUYECKMA NaKeT, MbTYBaLLMAT MOXe Aa NpeKkpaTh gorosopa. Korato TyponepaTopbT cu
3anasu NPaBoTO 3 YBeAnYaBa LeHaTta, MbTyBalMAT MMa NPaBo Ha HamMa/leHMe Ha LieHaTa, ako
MMa HaMasIeHUe Ha CbOTBETHUTE Pa3Xou.

— [MbTyBawmMTe MoraT Aa NpekpaTaT gorosopa 6e3 Aa 3anaallaT Takca 3a npeKkpaTaBaHe Ha
[loroBopa v Aa noJsyyat NbJHO Bb3CTaHOBABAHE Ha BCUYM NaLLAaHMA NPU CbLLECTBEHA NPOMAHA
Ha HAKOW OT OCHOBHUTE eNeMEHTU Ha TYPUCTUUYECKMA NaKeT, pasaunyeH ot ueHaTta. Korato npeam
3ano4yBaHe Ha U3NBbJ/IHEHUETO Ha TYPUCTUYECKUA NAKET OTTOBOPHUAT 3a TYPUCTUYECKUA NaKeT
Tbprosew, aHy/iMpa TYPUCTUUYECKUA MaKeT, MbTyBalLMTe MMaT NpaBo Aa nosyyart obpaTHo
naaTteHMTe OT TAXHO MME CYMM M aKo e NoAXOAALLO - CbOTBETHOTO obesLeTeHmne.

— [peau 3anoyBaHe Ha U3MbAHEHMETO Ha TYPUCTUYECKMA NAKET MbTyBaLLMTe MOraT Aa NpeKpaTaT
forosopa 6e3 Aa NaalWaT Takca 3a NpekpaTABaHe Ha AOroBopa, NPY HacTblBaHe Ha M3BbHPEAHM
06CTOATENCTBA, KaTO HaNpPUMep Cepro3HN NPo6AEMM CbC CUTYPHOCTTA Ha MACTOTO Ha
[eCTUHaLUMA, KOMTO BrXa MOrAn Aa 3acerHaT TYPUCTUYECKUA NaKeT.

— [bTyBaWwMTe MOraT Mo BCAKO Bpeme, npeam 3ano4YsaHe Ha U3Mb/HEHMETO Ha TYPUCTUYECKUA
nakKeT, Aa NPeKpaTAT A40rosopa cpelly noaxoasauia u o60CHOoBaHa Takca 3a NpeKpaTABaHe Ha
fAorosopa.

— Korato cniep 3ano4uBaHe Ha U3MbAHEHMETO Ha TYPUCTUUYECKUA NAKET CbLLECTBEHN eNeMeHTHN OT
Hero He morart fa 6baaT NPeAoCcTaBeHN CbINAacHO J0roBOPEHOTO, Ha MbTyBalLmMaA Tpabsa aa
6bAaT NPeaNoXKeHM NOAXOAALLM aNTEPHATUBHM YCAYrK, 6€3 AOMbAHUTENHM Pa3Xxoau.
MbTyBaWMTe MOraT Aa NpeKkpaTaT gorosopa 6e3 Aa 3an/ialaT Takca 3a NpeKkpaTasaHeTo My ( BbB
®PrI ToBa npaso ce Hapwya K(indigung), Korato ycnyrute He ca NpeaoCcTaBeHN B CbOTBETCTBME C



[0roBopa M ToBa CbLLECTBEHO 3acAra U3MbJHEHMETO Ha TYPUCTUYECKMA NAKeT, a TYponepaTopbT
He e OTCTpaHuA npobaema.

— [bTyBaWwmTe MMaT NPaBO CbLLO M HAa HAMaNeHWe Ha ueHaTa U/unu Ha obeslleTeHune 3a
npeTbprneHnTe Bpeau, B Cay4dail ye TypuCTUYECKUTE YCAYrn He ca NpeaoCcTaBeHn Uan ca
npeaocTaBeHm NoLWo.

- TyponepaTtopbT TpAbBa Aa OKaXe CbAENCTBME, aKO NbTYBALLMAT U3NAAHE B 3aTPyAHEHME.

— KoraTo TyponepaTopbT U3nagHe B HECbCTOATE/IHOCT, HanpaBeHMTe NAawaHns LWe 6vaat
Bb3CTaHOBEHU. KoraTo TyponepeTopbT UAK- B HAKOW CTPAHU-YNEHKU- TYPUCTUYECKUAT areHT
M3naaHe B HECbCTOATEIHOCT C/1ef, 3ano4YBaHe Ha U3Mb/HEHUETO Ha TYPUCTUYECKMA MaKeT U B
Hero e BK/Il0YEH NPeBo3, penaTpupaHeTo Ha NbTHULKUTE e ocurypeHo. alltours flugreisen gmbh ce
Nno/i3Ba CbC 3alMTa NpU HecbeToaTeHoCT B Swiss RE International SE Niederlassung
Deutschland, Arabellastral’e 30, 81925 Miinchen, Tel. +49 89 3844-0, E-Mail-Kontakt:
https://corporatesolutions.swissre.com/forms/, (“Kundengeldabsicherer”). MbryBawmte morat
[a ce 06bpHAT KbM Tasu UHCTUTYLMA, aKO U3MBbJAHEHWUETO Ha YC/IYTUTE e 0TKasaHo, nopaau
HecbcToATENHOCTTA Ha alltours flugreisen gmbh.

OupekTtunsa EC 2015/2302, KOATO e TPAHCMOHUPaHa B HALLMOHAIHOTO 3aKOHOA4ATENCTBO
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