CraHpapTteH popmynap 3a npegocraBaHe HA MHGOPMALUA BbB BPb3Ka C AOr0OBOPU 32 TYPUCTUUYECKUN NaKeTU
cbrnacHo § 651a Ha MpaXKgaHCKUA KoaeKc.

MpeanaraHata KOMBMHaLMA OT TYPUCTUUYECKM YCIYIM NpeacTanaBa TYPUCTUHECKM NaKeT Mo cMUCba Ha upektusara (EC) 2015/2302.
Mopaan Tasu NpuumnHa LWe ce nos3BaTe OT BCUYKM rapaHTupaHu B EC npaBa, Kouto ce npuaaraT 3a TypucTuyecku naketu. TUI

Deutschland GmbH e HOCKU Nb/IHAaTa OTTOBOPHOCT 3@ TOYHOTO U3Nb/IHEHUE HA TYPUCTUYECKMA NAKET KaTo LANO.

B cvoTBeTCTBME CbC 3aKOHOBUTE M3UCKBaHuA, TUI

penaTpupaHe B C/ly4alt Ha HECHCTOATENHOCT.

OcHoBHM npasa, cbriaacHo Aupektusa (EC) 2015/2302:

MbTyBalWMTe Wie noayyaT uanaTa OCHOBHA MHbOPMaUMA 3a TYPUCTUYECKUA NMaKeT Npeau CKAKYBaHeTa Ha AO0roBopa 3a
TYPUCTUYECKM NaeT.

BuHarv nma noHe eAnH Tbprosew, KOWTO OTroBaps 32 TOYHOTO U3MbAHEHUE HA BCUYKU TYPUCTUYECKMU YCNYTU, BKNOYEHU B
Aorosopa.

Ha nbTyBawwmTe ce npepocrasa TenedoHeH HOMep 3a CMeLHM NOBUKBAHMA UAN JaHHWU Ha 3BEHO 3a KOHTAKT, Ypes KoeTo
MOraT Aa ce CBbpKaT C TyponepaTopa UAKU C TYPUCTUYECKMA areHT.

MbTyBalLMTE MOraT Aa NPEXBLPAAT TYPUCTUYECKUA NAKET Ha APYro MLe cnes npeanssBecTne B pa3yMeH CPOK U €BEHTY/THO
3annallaHe Ha AONbAHUTENHWN PAa3XOaM.

LleHaTa Ha TypuMCTMYECKMA NaKeT MOXe [a Ce yBe/nyaBa €4MHCTBEHO NPW HapacTBaHe Ha crneuubuyHuM pasxoam
/Hanpumep LEeHUTE Ha TOPMBOTO/, aKO TOBA € M3PUYHO NPEaBUAEHO B AONOBOPA M BbB BCEKM C/yYail HE NO-KbCHO OT 20
AHW Npeam 3anoyYBaHe Ha U3MbJIHEHMETO Ha TYpUCTUYecKus nakeT. KoraTto yBesiMMeHWETO Ha LieHaTa HaZaBuwWwaBea 8 Ha CTo
OT LLeHaTa Ha TYPUCTUYECKUA NaKeT, NbTYBALLMAT MOKe a NpeKkpaTh gorosopa. Korato TyponepaTopbT CU 3anasum NpaBoTo
[a yBe/n4yaBa LeHaTa, NbTyBaLWMAT MMa NPABO Ha HaMa/leHMe Ha LLeHaTa, ako MMa HaMa/ieHWe Ha CbOTBETHUTE Pasxoau.
MbTyBaLWMTE MoraT 4a NPeKpaTAT forosopa 6e3 Aa 3annallaT Takca 3a NpekpaTABaHe Ha A0roBopa U Aa NoayYyaT MbjHO
Bb3CTAHOBSIBAHE HA BCWMYM MJIALWAHMA NPU CbLLECTBEHA MPOMAHA HA HAKOW OT OCHOBHWUTE €/1IEMEHTU Ha TYPUCTUYECKMUA
naKkeT, pasfnMyeH OT LeHaTa. KoraTo npeau 3anoyBaHe Ha WM3NMb/JHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUA MaKeT OTFOBOPHMUAT 3a
TYPUCTUYECKUA MAKET TbProseL, aHynpa TYPUCTUYECKUA NAKET, MbTyBaLLMTE UMAT NPABO Aa NoAy4aT 06paTHO NaaTeHUTe
OT TAXHO MMe CYMM M aKO € NOAXOAALLO - CbOTBETHOTO 0be3LLeTeHue.

Mpepy 3anoyBaHe Ha U3MbJHEHWETO HA TYPUCTUYECKUA NAKeT NbTyBalLMTe MOraT Aa NPeKkpaTaT gorosopa 6e3 Aa naawat
TaKca 33 NpeKkpaTABaHe Ha A0roBopa, MPM HACTbMBaHE Ha M3BbHPeAHM OBCTOATENCTBA, KAaTO Hanpumep CEepUO3HU
npo6ieMu CbC CUTYPHOCTTA HA MACTOTO Ha AECTUHALMA, KOMTO B1Uxa MOTIN Aa 3acerHaT TYPUCTUYECKUA MaAKeT.
MbTyBalLMTE MOraT MO BCAKO BpeMeE, Mpeam 3anoYBaHe Ha M3NbJIHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUSA NAKeT, Aa NPeKpaTaT 4oroBopa
cpely noaxogslia n 060CHOBaHa TaKca 3a NpeKkpaTABaHe Ha A0rosBopa.

KoraTo cnieg, 3ano4yBaHe Ha M3MbJAHEHWETO HA TYPUCTUYECKMA MAKET CbLL,ECTBEHWN €/1eMEHTU OT HEro He morat Aa bbaat
npeaocTaBeHu CbIIaCHO AOFOBOPEHOTO, Ha NbTyBaWMA TpAbBa Aa 6bAaT NPeANoKeHN NOAXOAALLMN aNTEPHATUBHU YCAYTH,
6e3 fonbaAHUTENHM pa3xoau. MbTyBalLMTe MoraT fa NpekpaTAT Aorosopa 6e3 Aa 3annalaT Takca 3a npekpaTaBaHeTo My (
BbB OPI ToBa NpaBo ce Hapuya Kiindigung), Korato ycnyrute He ca nNpeAoCTaBeHV B CbOTBETCTBME C JOrOBOpPa U TOBA
CbLLECTBEHO 3acAra U3MbJHEHWETO HA TYPUCTUYECKMSA NAKET, @ TYPONepaTopbT He e OTCTPaHWUA npobaema.

MbTyBaWMTEe MMAT NPABO CbLLO M Ha HAMANEHMWE Ha LeHaTa U/uan Ha obesleTeHne 3a NpeTbpneHuTe Bpeam, B Cayyait ye
TYPUCTUYECKUTE YCNYTN He Ca NPefoCTaBEHM WM Ca NPefoCTaBEHM NOLWO.

TyponepaTopbT TPA6BaA Aa OKaXKe CbAeNCTBME, aKO NbTYBALWMAT U3NaLHE B 3aTPyAHEHME.

Korato TyponepaTopbT M3nagHe B HECLCTOATENHOCT, HAMpaBeHWTe nnalaHua LWe 6baaT Bb3cTaHoBeHW. Korato
TyponepeTopbT UAN- B HAKOU CTPaHU-YNEHKU- TYPUCTUYECKMA areHT M3nagHe B HECHCTOATENIHOCT C/ief, 3anoyBaHe Ha
U3NbJHEHWETO Ha TYPUCTUYECKMA MAKET U B HEro € BK/IOYEH NPeBo3, penaTpupaHeTo Ha MbTHULMTE e ocurypeHo. TUI
Deutschland GmbH ce nonssa cbc 3awmta npu HecbcToaTenHocT B Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG.
MbTyBalwmMTe moraTt Aa ce obbpHaAT Kbm Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG uau, Korato e npuaoXumo, Kbm
KOMNETEHTHWA opraH ([JaHHM 33 KOHTAKT:

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Verwaltung: Rosenheimer Stralle 116

81669 Miinchen

Tel. +49 (0) 89 4166-1500, E-Mail DRS@erv.de u

depnepanHa cnyxba 3a dmMHaHcos Hagzop (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht)

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel. +49 (0) 228 4108-0, E-Mail Poststelle@bafin.de )

aKOo M3NbJIHEHWETO Ha YCyrMTe e 0TKa3aHo, NopaAmM HeCbCTOATENHOCTTa Ha ApyKecTtBoTo TUI Deutschland GmbH.

Nupektusa (EC) 2015/2302, KoATO e TpaHCNOPTMPaHa B HaLlMOHANHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, MOKETE Aa HaMepuTe cTpaHuua:
www.umsetzung- richtlinie-eu2015-2302.de

Deutschland GmbH e npegnpueno HeobxoaMmuTe 3aWMTHU MEPKK 3a
Bb3CTaHOBABaHe Ha BawwuTe NAaWaHUA, U aKo B TYPUCTMYECKMS NAKeT e BK/KYEH W TPAHCMOPT - 3a OocurypsBaHe Ha BaweTo
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