CrangaprteH ¢opmysisap- ONLINE- 3a npegocTtaBsiHe Ha
MHOpMalMs BbB Bp'b3Ka C JJOTOBOPH 32 TYPUCTUYECKU
nakKeTH cbryacHo § 651a Ha 'pakiaHCKUS KOAEKC.

[IpeasiaraHaTa KOMOGHHANMSA OT TYPUCTHYECKH YCIYTH MpPEJCTaNsiBa TYPUCTUYECKH MAKeT M0 CMHChJIA Ha
JupextuBara (EC) 2015/2302.

[lopazsu Tasu mpUYHMHA Le Ce T0J13BaTe OT BCUYKY rapaHTupanu B EC mpaBa, KOUTO ce mpuJaraT 3a TypUCTHYECKH
naketu. JlpyxkectBotro DER Touristik Deutschland GmbH 1me HocH mbJHaTa OTFOBOPHOCT 3a TOYHOTO
U3I'bJIHEHUE Ha TYPUCTUYECKHsI AKET KaTO IIsLJIO.

B choTBeTCTBUE ChC 3aKOHOBUTE U3UCKBaHUs, Jpy:kecTBoTo DER Touristik Deutschland GmbH e npeanpuesno
HEeOOXOJUMUTE 3alIMTHU MEpPKH 3a Bb3CTAaHOBSIBaHe HA BamuTe miamaHus, ¥ aKO B TYPUCTUYECKHS TAKET €
BKJIIOYUEH U TPAHCIOPT - 32 OCUTYpsiBaHe Ha BaleTo penaTpupaHe B cjiydyail Ha HEChCTOSITEJTHOCT.

OcHOBHHU npaBa, cwriaacHo upexkrusa (EC) 2015/2302:

* [I'pTyBauiuTe lLie MoJy4yaT LisjaTa OCHOBHA MHGOpMalus 3a TYPUCTHYECKUS NMaKeT Npejd CKAKYBaHETa Ha
JIOTOBOpA 33 TYPUCTUYECKH IAeT.

* BuHaru uMa noHe eiUH ThProBell, KOUTO OTrOBaps 3a TOYHOTO U3II'bJIHEHHE HAa BCUYKHU TYPUCTUUECKH YCIYTH,
BKJIIOYEHH B I0r0BOpa.

* HambTyBaluTe ce NIpefocTaBs TeJlepOHEH HOMeD 3a CIIelIHM TOBUKBAaHUs UJIM JaHHU Ha 3BeHO 33 KOHTAKT, Ype3
KOeTO MOraT Jja Ce CBbpKaT C TypolepaTopa HUJIK C TYPUCTUYECKHUS areHT.

= [I'pTyBamuTe MOTaT Aa NPEXBBPJIAT TYPUCTUYECKHUA NAKET Ha APYro Jule cej NpeAu3BecTre B pa3yMeH CPOK U
€BEeHTYJIHO 3allJlalllaHe Ha JOI'bJHUTEIHHA Pa3xou.

= lleHaTa Ha TYPUCTHYECKHUS NTAKET MOXKeE /ia Ce yBeJU4YaBa eJMHCTBEHO IPU HapacTBaHe Ha CleUPpUIHU Pa3Xx0au
/HanpHMep LleHUTe Ha TOPUBOTO/, aKO TOBA € U3PUYHO NPe/IBU/IEHO B I0r0BOpA U BbB BCEKU CJIyyal He I0-K'bCHO
oT 20 AHM Npeau 3al0oyYyBaHe HA U3II'bJHEHHETO Ha TypUCTHYecKUs makeT. KoraTo yBesnM4yeHHeTO Ha lieHaTa
Ha/iBMILIaBa 8 Ha CTO OT IleHaTa Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT, I'bTyBaLIUAT MOXe Jila IpeKpaTu Aorosopa. Korato
TypoInepaTop’bT CH 3ala3y IPABOTO Jja yBeJIM4aBa [jeHaTa, I'bTyBalluAT UMa IpaBo Ha HaMaJleHUe Ha [JeHaTa, ako
VMMa HaMaJleH’e Ha CbOTBETHUTE PasXo/H.

= [I'pTyBauiuTe MOraT /ia IPEeKpaTsT JoroBopa 6e3 Jja 3amJallaT Takca 3a IpeKpaTsBaHe Ha J,0roBopa U /a MoJy4yaT
I'bJIHO BB3CTaHOBABAaHe Ha BCUYM IJIALlaHUA NPU CblleCTBEHA NPOMsAHA HAa HAKOU OT OCHOBHHUTE eJIeMeHTH Ha
TYPUCTHUYECKHA NAKeT, pa3/iMyeH OT LleHaTa. KoraTo npeau 3amo4yBaHe Ha U3N'bJHEHHETO Ha TYPUCTHYECKUS
NaKeT OTTOBOPHUAT 33 TYPUCTUYECKHUs NaKeT TbProBel, aHyJHWpa TYPUCTHUYECKUs NaKeT, I'bTyBallUTe MMaAT
NpaBo Jia oJiyyaT 06paTHO MJATEHUTe OT TAXHO UMe CyMH U aKo e NMOAXO/SI0 - CbOTBETHOTO 06e3lleTeHHUe.

* [lpenu 3amo4BaHe Ha U3M'bJIHEHUETO HA TYPUCTHYECKHS MAaKeT MbTYBAIUTE MOTAT Jia IPEKPATSAT AoroBopa 6e3
Jla IJIAlaT TaKca 3a NpeKpaTsBaHe Ha JOroBOpPa, NMPU HACTbIIBAaHE HAa U3BBbHPEAHU OOCTOSITEICTBA, KATO
HanpyMep CEpPUO3HHU NMPOOJIEMH CbC CUTYPHOCTTA HA MACTOTO HA JeCTUHAIMsl, KOUTO OMXa MOIJIM [Jja 3acerHar
TYPUCTHUYECKHA NAKET.

* [I'pTyBamuTe MoraT MO BCAKO BpeMe, Npejd 3aloyBaHe Ha W3II'bJHEHHETO Ha TYPUCTHYECKHUS MaKeT, Ja
IpeKpaTAT JOroBopa cpelly NoAxofAlla 1 000CHOBaHa TaKca 3a IpeKpaTsABaHe Ha A0roBopa.

= KorarTo ciej 3ano4BaHe Ha U3II'bJIHEHUETO HA TYPUCTUYECKUSA NTAKeT ChIeCTBEHU eJIEMEeHTH OT Hero He MoraT Jia
6bJaT NMPEJOCTAaBEHH CBIJIACHO JIOFOBOPEHOTO, HA I'bTyBallus TpsibBa Aa O'bJAT NPeAJIOKEeHH MOAXOJSIU
aJTEPHAaTUBHU yCayTH, 6€3 JOMbJHUTEJNHU pas3xofd. [I'bTyBamuTe MoraT Ja NpeKpaTsT AoroBopa 6e3 ja
3alJalaT Takca 3a npekpaTasaHeTo My ( BbB @PI ToBa mpaBo ce Hapuua Kiindigung), koraTo ycayruTe He ca
Npe/loCTaBeHU B CbOTBETCTBHUE C [IOTOBOPA U TOBA ChILECTBEHO 3acAra U3M'bJIHEHUETO Ha TYPUCTHUYECKUA NAKET,
a TyponepaTopbT He e OTCTPaHuJI pobJieMa.

* [I'pTyBauiuTe UMaT NPAaBO CHLIO M HA HAMaJleHUe Ha IleHaTa U/U/M Ha obe3lljeTeHMe 3a IPeTbpPIeHUTe Bpe/iy, B
cay4al 4e TYpUCTUYECKUTE YCIYTH He ca IPeJ0CTaBeH!U UJIX ca IpeA0CTaBeH! JIOLIO.

= TypomnepaTopsT Tpsi6Ba Jja OKaXKe ChAEHCTBUE, aKO IbTYBAIUAT U3MaZHE B 3aTPyAHEHHE.

=  KoraTo TyponepaTop’bT U3MaJiHE B HECHCTOSITETHOCT, HAIIPAaBEHUTE IIJIAllaHuUs 1je 6'b1aT Bb3cTaHOBeHU. KoraTo
TyponepeTop’bT WJU- B HAKOU CTPAaHU-YIEHKU- TYPUCTUYECKHUS areHT H3MaJiHe B HeCHCTOSATENHOCT CJe[
3al04YBaHe Ha H3I'bJHEHUWETO Ha TYPUCTHYECKHUS NMaKeT M B HEro e BKJOYEH NPeBO3, penaTpUpaHETO Ha
nbpTHULUTE e ocurypeHo. DER Touristik Deutschland GmbH ce noszBa cbe 3amUTa Npyu HECHCTOSATENHOCT B R+V
Allgemeine Versicherungs AG. II'bTyBamuTe MoraT jAa ce o6bpHAaT KbM R+V Allgemeine Versicherungs AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail info@ruv.de,

Tel. +49 611 533-5859, ako n3NbAHEHNETO Ha YCAYTUTE € 0TKa3aHo, Nopaau HeCbCTOATENHOCTTa Ha ApyxecTeoTo DER
Touristik Deutschland GmbH.

Dvpextnea (EC) 2015/2302, KOATO e TpaHCNOPTUPaHa B HALMOHANHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, MOKETE Aa HaMmepuTe CTpaHUua:
www.umsetzung- richtlinie-eu2015-2302.de
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